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JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao
PREGAO ELETRONICO n° 36/2026

Codigo UASG:090027

PAe/SEI n° 0004467-39.2025.4.01.8000

O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO, por intermédio da
pregoeira designada pela Portaria Diges n. 282, de 6 de maio de 2026, torna
publica a abertura de procedimento licitatério na modalidade Pregdo, na forma
eletrénica, com critério de julgamento de MENOR PRECO, modo de disputa
ABERTO E FECHADO, a ser realizado por meio de tecnologia da informacao,
obedecidos aos preceitos da Lei 14.133 de 01 de abrii de 2021, da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, bem como demais normas que
regem a matéria, subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de prestagao de servigos
de suporte técnico especializado para a solugao antimalware corporativa da JF1
(ESET) pelo periodo de até 20 (vinte) meses, nas quantidades, especificagbes e
condicdes constantes desse Edital e seus Anexos.

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

Data: 20/08/2026
Horario: 14:00 horas (horario de Brasilia)

Local: https://www.gov.br/compras/pt-br/

3 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderéo participar desta licitagao os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constantes deste Edital e seus
anexos, e que estiverem devidamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/), por meio de Certificado
Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.
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3.2 - O credenciamento junto ao Portal de Compras do Governo Federal implica a
responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presungao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transag¢des inerentes ao Pregao
Eletrénico.

3.3 - A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas declaracoes,
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou deste
Tribunal Regional Federal da 12 Regido por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4 - A licitante devera manifestar, em campo proprio:

a) o cumprimento dos requisitos para a habilitagcdo e a conformidade de
sua proposta com as exigéncias deste Edital,

b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao;
C) que ndo emprega menor;

d) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da
Lei n° 8.213/91, quando for o caso (Favor consultar a regularidade da
empresa antes de declarar no sistema o cumprimento da exigéncia
constante do inciso v, art. 63 da Lei 14.133/2021
https://certidoes.sit.trabalho.qgov.br/pcdreab);

e) que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art.
429 da CLT, quando for o caso;

f) que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Il e IV do art. 1° € no inciso
lIl do art. 5° da Constituicao Federal;

g) que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, com
alteragdes, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei, quando for o caso.

[{peel)

3.4.1 — A falsidade da declaragcédo de que trata a letra “a@” sujeitara a licitante as
sancgoes previstas neste Edital.

3.5 - Nao sera permitida a participacdo de empresas:

a) que estejam sob pena de interdigao de direitos previstos na Lei n°®
9.605, de 12.02.1998 (Lei de Crimes Ambientais);

b) controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

¢) que se encontrem sob faléncia, concurso de credores ou em processo
de dissolugao ou liquidacéo;

c.1) Na hipétese de empresas em recuperagao judicial ou
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extrajudicial, a participagdo dependera de comprovacgdo, respectivamente, da
concessao ou da homologagao do plano de recuperacao pelo juizo competente,
bem como do atendimento aos requisitos de qualificacdo econdmico-financeiro
previstos neste Edital.

d) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 12 Regido, nos termos do art. 87, inciso lll, da Lei n°
8.666/93, observando o inciso lll, art. 14 da Lei 14.133/2021;

e) suspensas de participar em licitacdo e impedidas de contratar com a
Uniao nos termos do art. 156, inciso Ill, da Lei 14.133/21;

f) impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7°, da
Lei n® 10.520/02, observando o inciso I, art. 14 da Lei 14.133/2021;

g) declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragao
Publica nos termos do art. 87, inciso IV, da Lei 8.666/93, observando o inciso lll,
art. 14 da Lei 14.133/2021 ou nos termos do art. 156, inciso 1V, da Lei 14.133/21;

h) proibidas de contratar com o Poder Publico, em decorréncia de
condenacéo definitiva com fundamento no art. 12, da Lei 8.429/1992 (consulta ao
banco de dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativa e por Ato que Implique Inelegibilidade — CNCIAI).

i) suspensas ou que tenham interdicdo parcial de suas atividades, nos
termos do art. 19, da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), evidenciada em
consulta ao banco de dados do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

j) que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente deste Tribunal ou com agente publico
que desempenhe fungédo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

k) que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢gées analogas as de escravo ou
por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

3.6 - O impedimento ou suspenséo de que tratam as alineas "d", "e", "f", "g" e "i"
do subitem 3.5, sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.
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3.7 - Incluem-se, na vedacido estabelecida no subitem anterior, as hipoteses
previstas nos incisos | e Il, art. 14°, da Lei 14.133/21.

4 - DO ENVIO DAS PROPOSTAS

4.1 - A licitante interessada em participar do certame devera registrar sua
proposta com a descricdao completa do servigo ofertado e o prego total para
até 20 (vinte) meses de contratagcdo, com apenas duas casas decimais,
exclusivamente por meio eletrénico, no site https://www.qov.br/compras/pt-br/,
a partir da data da liberacdo do Edital, no Portal de Compras Governo Federal,
até a data e hora de abertura da Sessao Publica.

4.2 — Na formulacdo da proposta, as licitantes devem observar as seguintes
condigdes:

a) redigir sua oferta em portugués, sem emendas, rasuras, cotagbes
alternativas ou entrelinhas, fazendo constar nome e o numero do seu registro no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) indicar de modo claro e inequivoco o numero deste Pregdo, o dia e
hora da realizagdo da Sess&o Publica, bem como os seguintes dados da licitante:
endereco, e-mail, telefone e o0 nome do representante legal da empresa,
responsavel pela assinatura do Contrato;

c) consignar o valor mensal, anual, e total para 20 meses de
contratacao, conforme Modelo de Proposta de Precgos, constante do Anexo I
deste Edital, adequando-os ao ultimo lance ofertado ou valor negociado. Observe-
se que os lances deverao ser ofertados pelo valor total para até 20 (vinte)
meses de contratagao, com no maximo duas casas decimais;

d) informar o prazo de validade da proposta, que n&o podera ser inferior
a 60 (sessenta) dias corridos, contado do dia util imediatamente posterior ao
indicado no item 02 deste Edital;

e) declarar na proposta que:

e.1) esta ciente que, durante toda a execug¢ao do contrato,
devera manter contrato de suporte oficial do fabricante ESET, sem custos
excedentes para o Contratante.

e.2) de acordo com a condi¢gdo da empresa, que ndo esta sob pena
de interdicdo de direitos previstos na Lei n°® 9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes
Ambientais);

e.3) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste Edital, nao foi
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdao de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;
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e.4) sua proposta compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

e.5) ndo possui socio(s) ou, no caso de sociedade anbnima,
diretor(es) que seja(m) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com
magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como com servidores ocupantes de cargos de diregao,
chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao deste Poder
Judiciario, nos termos do inciso VI e do §3° do art. 2° da Resolugao CNJ n.
7/2005, alterada pela Resolucdo CNJ n. 229/2016, bem como, aqueles com
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do
contrato;

f) incluir nos pregos ofertados todos os custos decorrentes da
contratagado, tais como: salario, énus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e
sociais, seguro, transporte, materiais, pecas, servigos, garantias e outras
despesas incidentes ou necessarias a perfeita execucdo dos servicos na forma
prevista neste Edital.

4.3 - A participagdo no Certame com o registro da proposta, implicara plena
aceitacao, por parte da licitante, das condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, nao se lhe reconhecendo o direito a arguicdo de omissdes, enganos ou
erros posteriores que encerrem a pretensao de alterar o valor ofertado.

4.4 - Em nenhuma hipétese poderao ser alteradas as condi¢gdes de pagamento,
prazos ou outras que contrariem este Edital, salvo no que tange aos pregos
ofertados, que poderao ser reduzidos no curso da fase de lances do Certame.

4.5 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo, exclusivamente via sistema
eletrébnico, em formato digital, no Portal de Compras do Governo Federal, por
meio da opgado “Enviar Anexo”, a proposta de pregos, elaborada conforme
exigido no subitem 4.2 acima, ajustada ao valor do lance, do registro no
sistema ou da negociagdao, bem como, documentos complementares
reputados necessarios, mercé de eventuais particularidades reconhecidas
pela pregoeira.

4.6 - A pedido da licitante, via chat, e justificadamente, o prazo concedido para
envio do anexo a que se refere o subitem 4.5 podera ser prorrogado pela
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pregoeira, levando-se em conta o interesse deste Tribunal, a justificativa e a
razoabilidade do pleito.

4.7 - A licitante que deixar de enviar a proposta indicada no subitem 4.5, no
prazo estipulado, sem que tenha apresentado justificativa aceita pela pregoeira,
nos termos do subitem anterior, tera sua proposta recusada e sujeitar-se-a a
aplicagao de penalidade, na forma do subitem 12.4 deste Edital.

4.8 - Durante a analise da aceitacdo e habilitacdo, na hipétese de serem
detectados erros ou falhas sanaveis nas propostas ou nos documentos de
habilitagdo apresentados, a pregoeira podera determinar a licitante vencedora os
respectivos ajustes ou complementos, nos termos do §1°, art. 64, da Lei
14.133/21.

5 — DA ABERTURA DA SESSAO

5.1 - A pregoeira e sua equipe de apoio obedecerdao, na execugdao dos seus
trabalhos, aos tramites e procedimentos estabelecidos nos subitens abaixo.

5.1.1 - No horario estabelecido no item 2 deste Edital, a pregoeira efetuara a
abertura das propostas encaminhadas pelo sistema “PREGAO ELETRONICO’,
por meio do site https://www.gov.br/compras/pt-br/.

6 — DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGAO DE LANCES — MODO ABERTO E
FECHADO)

6.1 - Aberta a etapa competitiva (sesséao publica), as licitantes poderdo ofertar
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado, exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

6.2 - Os lances deverdo ser formulados pelo VALOR TOTAL PARA 20 (vinte)
meses de contratagao.

6.3 - Os lances oferecidos pela licitante deverao ser inferiores ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema.

6.4 - O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagado a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de no minimo de R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos
reais).

6.5 - A licitante podera ofertar lances iguais ou superiores aos de outras
proponentes (lance intermediario), desde que estes sejam inferiores ao ultimo
lance ofertado por ela propria.

6.6 - A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apés o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.

6.7 - No modo de disputa aberto e fechado, a oferta de lances tera a duracao de
15 (quinze) minutos. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de
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fechamento iminente dos lances. A partir desse marco, transcorrera periodo
aleatoriamente determinado de até 10 (dez) minutos, que finalizara, automatica e
peremptoriamente, a recepg¢ao de lances.

6.8 - Encerrado o prazo de que trata o subitem 6.7, o sistema abrira a
oportunidade para que a licitante da oferta de valor mais baixo e as proponentes
com valores até 10% (dez por cento) superior aquela, possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse
prazo.

6.9 - Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condicbes de que trata o
subitem 6.8, as licitantes detentoras dos menores lances subsequentes, na ordem
de classificagado, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.10 - Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens
6.8 e 6.9, havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento desse prazo.

6.11 - Na hipotese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagdo, a pregoeira podera, motivadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 6.9.

6.12 - Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 6.7 a 6.9, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

6.13 - Apds o inicio da fase competitiva, em caso de empate entre duas ou mais
propostas, mesmo que sejam propostas iniciais, serao utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133/21.

6.13.1 — Caso permanega o empate, apds as iniciativas previstas acima,
proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, a ser realizado em ato publico,
para o qual todos os licitantes serdo convocados, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, nos termos do §2° art. 28 da IN Seges 73/2022.

6.14 - Durante o transcurso da sessao publica, a pregoeira podera enviar
mensagens, via chat, as licitantes, que s6 poderdo se comunicar com a pregoeira
por iniciativa deste, apds o encerramento da fase de lances.

6.15 - No caso de desconexdo, no decorrer da etapa de lances, se o0 sistema
eletrdbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.16 - Se a desconexao do sistema eletrbnico para a pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo expressa da pregoeira aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.
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6.17 - E vedada a desisténcia de proposta ou de lances efetuados, sujeitando-se
a proponente desistente as penalidades previstas no art. 156, da Lei 14.133/21.

7 — DOS CRITERIOS DE PREFERENCIA E DE DESEMPATE

7.1 — Encerrada a fase de lances, o sistema identificara, a existéncia de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPPs no Certame e fara uma
comparagao entre os valores por elas ofertados e o da primeira colocada, caso
esta nao seja ME/EPP.

7.2 — Sera considerado empate quando uma ou mais ME/EPPs apresentarem
propostas com valores iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, ocasido em que a(s) ME/EPP(s) tera(do) a preferéncia do
desempate na ordem de classificagao.

7.3 — A ME/EPP mais bem classificada, na faixa dos 5% da proposta de menor
preco, tera o direito de, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema,
encaminhar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada para
o desempate, sob pena de decair do direito concedido.

7.4 — Na hipétese do subitem 7.3, caso a ME/EPP convocada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as demais ME/EPPs
participantes na mesma condi¢do, na ordem de classificagéo.

7.5 — Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, observar-se-do0 as regras usuais de classificacdo e julgamento
previstas na Lei 14.133/2021.

8 - DA AVALIAGAO DE PROPOSTA E DE HABILITAGAO APOS FASE DE
LANCES

8.1 - Superada a fase de lances, a pregoeira procedera ao exame de proposta e
de habilitacao.

8.2 - Apds negociagao, por meio do sistema eletronico, com a licitante autora da
melhor proposta, nas mesmas condi¢cdes previstas em Edital, e ndo se obtendo
preco compativel com o valor estimado para a contratagdo, a pregoeira recusara
a proposta e direcionara contraproposta a licitante imediatamente classificada, e
assim sucessivamente, até a obteng¢ao do preco julgado aceitavel,

8.3 - Obtida uma proposta de precos julgada aceitavel e concluida a fase
competitiva, a pregoeira consultara a base de dados do SICAF para verificar o
preenchimento dos requisitos habilitatorios fixados neste Edital;

8.4 - Constatado o desatendimento, pela licitante, de qualquer dos requisitos de
habilitagdo, a pregoeira examinara a aceitabilidade da proposta e o
preenchimento das exigéncias habilitatorias por parte das remanescentes, até a
apuracao de uma proposta que atenda aos termos deste Edital.
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8.5 - Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior, nos termos do §9°,
art. 39 da IN SEGES/ME 73/2022.

8.6 - Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e ndo havendo quem
pretenda recorrer, o processo licitatério sera encaminhado a Autoridade Superior
para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art.
71 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7 - Manifestando, qualquer das licitantes, a intencdo de recorrer e caso esta
seja aceita, o processo somente sera encaminhado para adjudicagédo e
homologacéao do resultado apés o transcurso da fase recursal.

8.8 - Caso entenda necessario examinar, mais detidamente, a conformidade das
propostas com o0s requisitos estabelecidos neste Edital, bem como o
preenchimento das exigéncias habilitatérias, podera a pregoeira suspender a
sessao, hipdtese em que comunicara as licitantes a data e o horario de reabertura
da sessédo publica.

8.9 - A pregoeira e a Autoridade Superior do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido poderao pedir esclarecimentos e promover diligéncias destinadas
a elucidar ou a complementar a instrucdo do processo, em qualquer fase da
licitacdo e sempre que julgarem necessario, fixando as licitantes prazos para
atendimento.

8.9.1- Quanto a diligéncia no caso de irregularidades identificadas no
cumprimento da reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitados da
Previdéncia Social, conforme o art. 93 da Lei n® 8.213/91, serdo aplicados os
entendimentos dos Acordaos 523/2025-TCU-Plenario e 148/2025-TCU-Plenario,
na interpretacdo do Tribunal Superior do Trabalho no Recurso de Revista TST-
RR-1002364-57.2016.5.02.0204, e no Parecer n°
452/2024/CGCOM/SCGP/CGU/AGU.

9 — DA HABILITAGAO

9.1 - Para habilitar-se na presente licitacado, a licitante devera encaminhar, no
prazo maximo de 02 (duas) horas, contado a partir da solicitagdo pela
pregoeira, exclusivamente via sistema eletrénico, em formato digital, no Portal de
Compras do Governo Federal, por meio da opg¢ao “Enviar Anexo”, os documentos
que nao estejam contemplados no SICAF, conforme a seguir:

a) Documentagao de Habilitagdo Juridica;
b) Documentagéo de Qualificagdo Técnica;
¢) Documentagao de Qualificagdo Econémico-Financeira; e

d) Documentagao de Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista.
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9.2 - A habilitagao juridica sera comprovada mediante a apresentagdo da
seguinte documentacgao:

9.2.1 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com a ultima alteracao,
Registro Empresarial, no caso de empresario individual ou Sociedade Limitada
Unipessoal (SLU), devidamente registrado no érgédo competente.

9.2.1.1 — Em quaisquer dos atos constitutivos, devera estar contemplada, dentre
os objetivos sociais, a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativeis
com o objeto da licitacao;

9.2.1.2 — Caso o Representante Legal ndo esteja indicado no Contrato Social ou
Estatuto da Empresa, devera apresentar procuragao.

9.2.1.2.1 — S&o aplicaveis as regras do art. 3°, da Lei 13.726/2018, relativamente
a autenticacao de documentos.

9.2.2 - Decreto de autorizagao, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

9.2.3 - Em se tratando de cooperativas:

9.2.3.1 - Ata de fundagdo e documento que aprovou o Estatuto Social,
devidamente registrado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede; e

9.2.3.2 - Registro perante a entidade estadual da Organizagao das Cooperativas
Brasileiras, nos termos do art. 107 da Lei 5.764/1971.

9.2.4 - Em se tratando de empresas reunidas em consorcio:

9.2.4.1 - Termo de Compromisso de Constituicdo de Consoércio subscrito pelos
consorciados, por Escritura Publica ou Documento Particular, nos termos do art.
3°, da Lei 13.726/2018, com pelo menos o seguinte:

9.2.4.1.1 - Designacao do consorcio e sua composi¢ao;
9.2 4.1.2 - Finalidade do consoércio;

9.2.4.1.3 - Prazo de duracao do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o
prazo de vigéncia contratual;

9.2.4.1.4 - Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais
demandas entre os consorciados;

9.2.4.1.5 - Definicdo das obrigac¢des e responsabilidades de cada consorciado e
das prestagdes especificas, inclusive a propor¢ado econdmica e financeira da
respectiva participagdo de cada consorciado em relagao ao objeto licitado;

9.2.4.1.6 - Previsao de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos
atos praticados pelo consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugao
do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas e
administrativos referentes ao objeto da contratagao;

9.2.4.1.7 - Indicacdo da empresa responsavel pelo consorcio e seu respectivo
representante legal, que tera poderes para receber citagéo, interpor e desistir de
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recursos, firmar o contrato e praticar todos os demais atos necessarios a
participacao na licitagdo e execugao do objeto contratado;

9.241.8 — No Termo de Compromisso de Constituicio de Consorcio
Compromisso, previsto no subitem 9.2.4.1, deve estar prevista as seguintes
condicoes:

9.2.4.1.8.1 - que o consorcio ndo tera a sua composicdo modificada sem a prévia
e expressa anuéncia do Contratante até o cumprimento do objeto da contratagao,
mediante a emissdo do termo de recebimento definitivo, observado o prazo de
duragao do consoércio, definido no subitem 9.2.4.1.3 deste Edital.

9.2.4.1.8.2 - que a substituigdo de consorciado previamente autorizada pelo
Contratante estara condicionada a comprovacao de que a nova empresa do
consodrcio possui, N0 minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagao
técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira
apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no
processo licitatorio que originou o contrato.

9.2.4.1.8.3 - acerca da responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execugdo do
contrato.

9.3 — A qualificagao técnica sera comprovada mediante a apresentagao de pelo
menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado em nome da empresa, que comprove a prestacdo dos
servicos de suporte a solucdo ESET PROTECT Enterprise On-Prem em um
ambiente computacional com, no minimo, 6.000 endpoints.

9.3.1- O(s) Atestado(s) de capacidade técnica devera(do) demonstrar, ainda, que
a execugéo foi satisfatéria, sendo vedada a apresentacédo de atestados genéricos
que nao permitam verificar a correspondéncia entre os servigos prestados e o
objeto desta contratagéo.

9.3.1.1 - Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, o
somatoério de diferentes atestados, os quais devem cobrir ao menos 500
(quinhentos) endpoints cada.

9.3.2- Somente serao aceitos atestados e copias de contratos expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.3.3- A Licitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar
todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados
apresentados, disponibilizando copia do contrato e/ou Notas Fiscais, dentre
outros documentos iddneos necessarios que deram suporte a contratagao,
contendo endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

9.34 - Para as cooperativas sera exigida a seguinte documentagao
complementar:
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9.3.4.1 — A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a
6° da Lei 5.764/1971.

9.3.5 — Em caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou
o contrato de constituicdo do consércio nao identificar a atividade desempenhada
por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliagao de sua qualificagao técnica:

9.3.5.1 — Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo,
as experiéncias atestadas deverdao ser reconhecidas para cada empresa
consorciada na proporcao quantitativa de sua participagao no consorcio;

9.3.5.2 — Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio heterogéneo,
as experiéncias atestadas deverao ser reconhecidas para cada consorciado de
acordo com os respectivos campos de atuagao;

9.3.5.3 — Na hipotese do subitem 9.3.5 deste Edital, para fins de comprovacgao do
percentual de participagcao do consorciado, caso este ndo conste expressamente
do atestado ou da certidao, devera ser juntada ao atestado ou a certidao copia do
instrumento de constituicdo do consorcio.

9.4 - A qualificagao Econodomico-Financeira sera comprovada mediante
apresentacao de Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

9.4.1 - Em se tratando de consorcios, devera ser apresentada certiddo negativa
de faléncia de cada empresa consorciada, cujo exame ocorrera separadamente.

9.5 - A Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista sera comprovada mediante
consulta, da pregoeira, ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, para verificagao da validade dos documentos abaixo:

9.5.1 - prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, junto a Caixa Econdmica Federal;

9.5.2 - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, a Divida Ativa da Uniédo
e a Secretaria da Receita Federal, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e/ou Receita Federal do Brasil;

9.5.3 - prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante;

9.5.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante,
quando se tratar de empresa sediada fora do Distrito Federal,

9.5.5 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-
A, da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;
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9.5.6 - Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.5.7 - Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual

9.6 - Havendo irregularidade no cadastramento ou habilitagdo parcial no SICAF,
sera assegurado a licitante o direito de encaminhar a documentagao atualizada
constante dos subitens 9.4, 9.5.1 a 9.5.4, por meio da opcao “Enviar Anexo”, do
Portal de Compras do Governo Federal, no prazo estipulado pela pregoeira.

9.6.1 - Caso a validade dos documentos citados nos subitens 9.4, 9.5.1 a 9.5.4,
esteja vencida no SICAF, podera a pregoeira consultar sitios oficiais de érgéos e
entidades emissores das certiddes, ou quaisquer outras certiddes exigidas neste
instrumento convocatério, para verificar as condi¢cdes de habilitacdo das licitantes.

9.7 - Além da documentagcédo descrita nos subitens anteriores, a pregoeira ira
verificar a existéncia de registros impeditivos da contratagédo (Acérdao 1.793/2011
— Plenario-TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/CGU (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
no Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e Certiddo negativa de licitante
inidoneo, disponiveis na Consulta Consolidada do TCU e consultara a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, criada pela Lei 12.440, de 07/07/2011,
bem como, a Regularidade na Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e
Reabilitados da Previdéncia Social no Portal do Ministério do Trabalho e
Emprego, prevalecendo a certiddo mais recente sobre a mais antiga. Sera
realizada ainda, consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal — Cadin, em caso de irregularidade sera concedido prazo
para regularizagao anterior a assinatura do contrato, considerando o art. 6-A,
incluido pela Lei n°® 14.973/ 2024.

9.7.1 - Havendo alguma restricdo relativa aos registros da empresa, sera
facultado a licitante, o envio de documento que comprove que a situagao ja foi
regularizada.

9.8 - Sempre que julgar necessario, a pregoeira podera solicitar a apresentagao
do original dos documentos apresentados pela licitante, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitagbes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente Edital.

10 - DO JULGAMENTO

10.1 - O julgamento e a adjudicagdo do objeto desta licitagdo serédo realizados
pelo VALOR TOTAL para até 20 (vinte) meses de contratagao.

10.2 - No julgamento desta licitagédo, levar-se-a em conta o valor ofertado pelas
licitantes, devendo ser declarada vencedora aquela que, habilitada, seja também
a autora do menor preco julgado aceitavel pela pregoeira.
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10.3 - Serdo desclassificadas as propostas:

a) com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis ou com
valores totais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero;

b) que ndo atendam as exigéncias técnicas obrigatérias;

c¢) elaboradas em desacordo com os termos deste Edital e seus Anexos,
observado o disposto no art. 59, do Lei 14.133/21;

d) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas, ou que
apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde
que insanavel,

e) né&o anexadas nos termos do subitem 4.5 do Edital.
10.4 - Serdo inabilitadas as empresas:

a) que nado anexarem a documentacdo de habilitagdo, conforme
estabelecido no subitem 9.1 do Edital,

b) que n&o atendam a algum requisito de habilitagdo, conforme exigido
no subitem 9.1 deste Edital.

c¢) com impedimentos ou irregularidades, nos termos do subitem 9.7
deste Instrumento.

10.4.1 - A proponente que fizer indevida declaragcao de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou quanto a reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, nos
termos da alinea “d” do subitem 3.4 deste Edital, sera inabilitada e sujeitar-se-a
as penalidades previstas neste instrumento.

11 — DA CONTRATAGAO

11.1 - Sera firmado contrato com a licitante vencedora, o qual tera por base os
dispositivos da Lei n°® 14.133/21, as condicbes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, bem como as constantes da proposta apresentada pela adjudicataria.

11.2 - Apds regular convocagao por parte do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido, a empresa adjudicataria tera prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis para assinar o contrato, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a
contratagdo e sujeitar-se as penalidades previstas no artigo 156, da Lei
14.133/21.

11.3 - O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez e
por igual periodo, desde que a solicitagdo respectiva seja apresentada ainda
durante o transcurso do intersticio inicial, bem como que ocorra motivo justo e
aceito pelo Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao.

11.4 - E facultado & Administragdo, quando o convocado ndo assinar o referido
documento no prazo e condicdes estabelecidas, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagao, para assinatura do Contrato,
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apdés comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e feita a negociagdo, podendo, ainda,
revogar a licitagdo, independentemente da cominagao prevista no art. 156, da Lei
14.133/21.

11.5 - As formas de pagamento, recebimento, obriga¢des das partes, penalidades
contratuais e demais condi¢cbes estabelecidas para o ajuste estdo discriminadas
na minuta de contrato, parte integrante deste Edital.

12 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Em caso de descumprimento das obrigag¢des previstas neste instrumento,
poderao ser aplicadas as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 03
(trés) anos (art. 156 da Lei 14.133/2021).

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.2 - As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c’ e “d” do subitem 12.1 poderao ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

12.3 - O atraso injustificado na devolugdo do Contrato assinado sujeitara a
licitante & multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) calculado sobre o valor
total da proposta, até o limite de 2% (dois por cento).

12.4 - Comete infragao administrativa o licitante que, com dolo ou culpa:

12.4.1 - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pela pregoeira durante o
certame;

12.4.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta ou ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do
objeto da licitagdo, em especial quando:

12.4.2.1 - n3o enviar a proposta ou documentacao de habilitagao;

12.4.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.4.2.3 - pedir para ser desclassificado apds encerrada a etapa competitiva;
12.4.2.4 - apresentar proposta em desacordo com o edital;

12.4.3 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.4.3.1 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.4.4 - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;
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12.4.5 - fraudar a licitacao;

12.4.6 - comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

12.4.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.4.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.4.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

12.4.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

12.5 - A licitante que incorrer nas infragdes previstas nos subitens 12.4.1, 12.4.2 e

12.4.3, ensejara na sangao prevista no subitem 12.1, alinea “c”, quando nao se
justificar a imposigao de penalidade mais grave, sem prejuizo da sangao prevista

no subitem 12.1, alinea “b”.

12.6 - A licitante que cometer as infracdes previstas nos subitens 12.4.4, 12.4.5,
12.4.6, 12.4.7 e 12.4.8, sera aplicada a pena prevista na alinea “d” do subitem
12.1.

12.7 - O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da
Contratada ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data da notificacdo, ou ainda, quando for o caso, cobrados
judicialmente (§8°, art. 156 da Lei 14.133/2021).

12.8 - A aplicagao de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

12.9 - O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a Contratada.

13 - DOS RECURSOS E DAS IMPUGNAGOES

13.1 - Logo apds o julgamento da proposta e habilitagdo, qualquer licitante
podera, durante a Sessdo Publica, de forma imediata, em campo préprio do
sistema, manifestar intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagédo ou de lavratura da ata, para
apresentar as razbées do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que
comegara a correr apos a divulgagao da interposigao do recurso. Observe-se que
os recursos deverao ser formalizados, exclusivamente, por meio eletrénico,
em campo proprio disponibilizado pelo Portal de Compras do Governo
Federal.

13.2 - A falta de manifestacédo imediata da licitante quanto a intencao de recorrer,
em qualquer das fases, julgamento da proposta e/ou habilitagdo, nos termos do
subitem anterior, importara na decadéncia desse direito. A ndo apresentagao das
razdes do recurso no prazo legal caracterizara desisténcia do recurso.

13.3 - Os recursos contra anulagdo ou revogagao da licitagdo ou rescisdo do
contrato, poderdo ser interpostos no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados da data em que se verificar a intimagao dos interessados.
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13.4 - Os recursos contra aplicacdo das penas de adverténcia, suspensio
temporaria ou de multa, poderao ser interpostos no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data em que se verificar a intimacao dos interessados, nos
termos do art. 166 da Lei 14.133/2021.

13.5 - O recurso de que tratam os subitens 13.1 e 13.3 sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 03
(trés) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

13.6 - Qualquer pessoa que pretender impugnar os termos deste Edital devera
fazé-lo por meio de expediente escrito, dirigido a pregoeira, exclusivamente na
forma eletrbnica, para o e-mail: dilit@trf1.jus.br, observada a antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis, contados da data fixada para abertura da sessao
publica.

13.7 - Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, a licitante que ndo o
fizer no prazo previsto no subitem anterior, ndo revestindo natureza de recurso as
alegacdes apresentadas por empresa que, tendo aceitado, sem objegdo, o
instrumento convocatério, venha, apds julgamento desfavoravel, alegar falhas ou
irregularidades que o viciariam.

13.8 - A impugnacéao, feita tempestivamente, sera decidida, pela pregoeira, no
prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do Certame.

14 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1 - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto da presente licitagdo
correrdao a conta de recursos especificos consignados no orgamento Geral da
Unido sendo a dotagao atendida pela Unidade do Tribunal Regional Federal da
Primeira Regido ou a ele provisionados, os quais serdo discriminados na
respectiva Nota de Empenho.

15 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1 - Independentemente de declaragdo expressa, a simples apresentacido de
proposta implica na plena aceitacido das condi¢cbes estipuladas neste Edital e
seus Anexos, bem como, do previsto na alinea "d" inciso Il, art. 11 Lei n°® 13.709,
de 14.08/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

15.2 - O Tribunal Regional Federal da Primeira Regido podera adiar ou revogar a
presente licitagdo, por interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la de oficio ou mediante provocacido de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel, ficando, nesse Uultimo caso, desobrigado de
indenizar, ressalvado o disposto no art. 149, do da Lei 14.133/21.
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15.3 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga da contratacao.

154 - Toda e qualquer comunicacao/informacao/notificacdo e envio de
documentos (contrato, nota de empenho e demais documentos) a licitante sera
feita pelo e-mail cadastrado no Portal de Compras do Governo Federal, ou outro
que o substitua, apontado formalmente em sua proposta.

15.41 — E de exclusiva responsabilidade da licitante o fornecimento e
manutencao de e-mail atualizado.

15.4.2 — Em caso de inobservancia do previsto no subitem 15.4.1, o Tribunal
Regional Federal da 12 Regiao podera realizar a
comunicacao/informacéao/notificagao/intimacao via postal/pessoal.

15.4.3 — Frustradas as tentativas na forma do subitem 15.4.2, o Tribunal Regional
Federal da 12 Regiao podera realizar a
comunicacao/informacao/notificacao/intimacdo da licitante mediante publicagao
na Biblioteca Digital do TRF1 da 12 Regido - BDTRF1, disponivel no site do
Contratante (https://sistemas.trf1.jus.br/dspace/handle/123/4), para todos os
efeitos, ressalvadas as hipoteses legais em que se determine publicacdo no
Diario Oficial da Uniao.

15.5 - Esse Instrumento Convocatdrio e eventuais alteracdes das suas condigdes,
bem como informagdes adicionais, serdo divulgadas no Portal deste Tribunal
www.trf1.jus.br e no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), ficando as
licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

15.6 - Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados em até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data fixada para a abertura do Certame, exclusivamente por
meio eletrénico, pelo e-mail: dilit@trf1.jus.br.

15.6.1 - Os pedidos de esclarecimentos, feitos tempestivamente, serdo
respondidos pela pregoeira, em até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do Certame.

15.7 - ATENGAO: Fica instituida a assinatura eletrdnica de documentos,
conforme Resolugdo PRESI SECGE 16, de 03/09/2014. Para tanto, o
representante da empresa vencedora, de que trata a alinea “b” do subitem
4.2 (DO ENVIO DAS PROPOSTAS), ap6s a homologacado do Certame, devera
obrigatoriamente cadastrar-se, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, no acesso
externo do Sistema Eletronico de Informagdoes (SEI) no endereco:
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id
orgao_acesso _externo=0, para assinatura do Contrato digital, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas nos subitens 12.3 e 12.4.3.1 deste Edital.

15.7.1 - Apos o cadastro no SEI, as respectivas unidades poderao disponibilizar o
acesso para a licitante assinar os documentos, nos prazos estipulados neste
Edital.

15.8 — Mais informacgdes poderao ser obtidas na Divisao de Licitagdes do Tribunal
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Regional Federal da Primeira Regido, localizada no 2° Andar do Ed. Sede Il -
SAS Quadra 01 Bloco C, Brasilia/DF, CEP 70.070-900, telefones (61) 3410-3412
ou 3410-3417.

15.9 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcri¢do, os
seguintes Anexos:

ANEXO | — SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO IIl - MINUTA DE CONTRATO.

Brasilia-DF, 3 de agosto de 2026.

ANDRESSA Assinado de forma
digital por ANDRESSA

VIEIRA BUENO ' vigira BUENO

POPINIGIS:0184 POPINIGIS:018445031
Dados: 2026.08.03

45031 17:57:06 -03'00"
Andressa Vieira Bueno Popinigis
1. Pregoeira

Andamento do Certame acesse o QR Code
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ANEXO | - PREGAO ELETRONICO N° 36/2026

SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de prestacdo de servicos de suporte técnico especializado
para a solugdo antimalware corporativa da JF1 (ESET) pelo periodo de até 20
(vinte) meses, nas quantidades, especificagcbes e condigdes constantes desse
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Motivacao e objetivo a ser alcangado por meio da contratagao:

21.1. O Tribunal Regional Federal da 12 Regido, as Secgbes e
Subsecgbes Judiciarias que compdem a Justica Federal da Primeira Regido lidam
diariamente com uma grande diversidade de informagdées. Em determinadas
ocasides, ha que se preservar o seu sigilo e, de forma geral, deve-se assegurar a
integridade e disponibilidade das informagdes.

2.1.2. As solucdes de protegao destinadas aos usuarios residenciais nao
sao suficientes para as necessidades da Justica Federal da Primeira Regi&o, visto
que n&o possuem mecanismo centralizado de geréncia e seria exigida dos
proprios usuarios a execugcdo das tarefas de instalagdo, configuragdo e
atualizacao do antivirus.

2.1.3. A continuidade dos servicos € critica, uma vez que qualquer
interrupcdo na protecdo antivirus compromete a seguranga do ambiente
tecnolégico institucional. A descontinuidade contratual poderia exigir que
servidores do TRF1 assumissem a sustentacdo da solugcdo, o que reduziria a
qualidade do suporte, em razdo da limitada especializagdo disponivel
internamente, impactando diretamente na seguranga das informacgdes judiciarias.

2.1.4. Grande parte das informacbdes produzidas ou custodiadas na
Justica Federal da Primeira Regido € armazenada em repositorios centralizados,
tais como servidores de arquivos ou bancos de dados. Neste contexto, qualquer
computador desprotegido pode representar riscos a seguranga destas
informacdes que serdo acessadas e manipuladas por todos. Assim, torna-se
imperioso o estabelecimento de mecanismos de protecao.

2.1.5. Tais mecanismos de protecdo sao particularmente relevantes
quando a informagédo é acessada em sitios de internet, arquivos e dispositivos
portateis, que estdo sujeitos a “infeccdo” em ambientes alheios ao Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido (TRF1), Sec¢bes Judiciarias e Subsegdes
Judiciarias da Justica Federal da Primeira Regido (JF1).

2.1.6. A segurangca da informacdo € uma vertente cada vez mais
necessaria na composi¢cao da gestdao de companhias e 6rgaos publicos, pois para
além da crescente complexidade dos sistemas de negdécio das empresas existe
também uma grande necessidade de protecdo dos ativos organizacionais. Em
paralelo, cumpre destacar que a industria do cibercrime é um ramo de negocio
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cada vez mais promissor e que acarreta significativos prejuizos para as mais
diversas areas empresariais e governamentais no Brasil e mundo.

2.1.7. Dentre as diversas areas envolvidas para a realizacdo de roubos,
fraudes, danos e ataques aos diversos ramos de negdécios no mundo todo
destaca-se a industria do malware, cuja complexidade dos produtos vem
aumentando vertiginosamente, estando sempre passos a frente ao mercado de
seguranga cibernética. Dentre as tecnologias empregadas por hackers, em suas
tentativas de invasao, estdo inclusos mecanismos de inteligéncia artificial e de
ocultagdo para burlarem a deteccdo de sistemas de seguranga, como
antimalwares e firewalls.

2.1.8. Nos ultimos anos as entidades governamentais no mundo todo
vém sofrendo diversos ataques no ambito digital, incluindo ataques de negacgéao
de servigo, roubo de informagdes, alteracbes de paginas e de dados. Estes
eventos contribuem para um enorme prejuizo em relagdo as suas imagens
publicas, pois tais entidades prestam servicos a sociedade como um todo e
mantém na sua base inumeros dados pessoais da populagéo.

2.1.9. Para protegdo do cidaddao vem sendo necessario que os 6rgaos
publicos facam investimentos cada vez mais em mecanismos mais robustos de
protecao cibernética e dentre estes mecanismos se destacam as modernas
solugdes antimalwares. Computadores de usuarios em uma instituicdo sempre
foram considerados pontos de entrada para malwares e como cada vez mais as
organizacgdes tém liberado acesso a internet por parte de seu corpo funcional, a
superficie de contato para execucédo de tais aplicativos maliciosos € cada vez
maior.

2.1.10. Tudo isso implica em uma atengdo especial ao monitoramento e
protecdo das estagdes de trabalho e dos equipamentos servidores da
organizacgao, sendo essencial a aquisicdo de uma ferramenta moderna a fim de
evitar pontos de vulnerabilidades na rede. Outro ponto de fundamental
importancia é que essa ferramenta seja dotada de uma geréncia centralizada, de
forma que seja possivel conduzir a administragdo de todo o parque antimalware
garantindo que as politicas e atualizagdes ocorram de forma imediata a todos os
nos da rede protegida.

2.1.11. Como o término da vigéncia do Contrato 65/2022 (17107442),
firmado com a AX4B Sistemas de Informatica Ltda., previsto para 15/02/2025 (1°
Termo Aditivo (19974069)), foi realizada a instrugao processual a fim de prorrogar
o contrato atual. Porém, nomomento da formalizagdo do termo aditivo
(22100820), verificou-se, em consulta prévia aos cadastros de sanc¢des aplicadas,
notadamente o CEIS, CNEP, CNJ e SICAF (22158843), que a contratada estava
impedida de participar de licitagdes até 12/12/2025. Dessa forma, o contrato
nao podde ser prorrogado e a Justica Federal da 12 Regido esta sem os servigos
de suporte até a presente data.

2.1.12. Deste modo, a contratacdo do item de suporte especializado na
solugdo € medida que se impde para continuidade da salvaguarda e seguranga
do ambiente tecnoldgico, pois sem o referido servigo os riscos de ataques e suas
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consequéncias seriam ainda mais graves, podendo impactar, usuarios internos e
externos, inclusive os jurisdicionados.

2.1.13. Tal contratagdo garantra um atendimento operacional
especializado, mais eficiente e continuo, prevendo monitoramento e manutengao
da solugcdo com suporte oficial do fabricante.

2.1.14. Riscos da nao contratacio:

21.14.1. Menor agilidade na aplicagdo de corregdes
especializadas, aumentando a chance de ataques.

2.1.14.2. Maior risco de erros em atualizagcbes, patches ou
implementagdes.

2.1.14.3. Maior tempo de resposta e recuperacdo no caso de
incidentes que envolvam a solugao.

2.1.14.4. Maior probabilidade de indisponibilidade de sistemas e
servigos criticos que dependam da solugao.

2.1.15. Gerenciamento de riscos:

2.1.15.1. Conforme a Resolugdo TRF1 Presi 34/2017, os riscos
desta contratacdo foram mapeados no documento 23802806.

2.2. Beneficios Diretos:

2.2.1. Reducdo no risco de infestagcdo das estacdes de trabalho e
equipamentos servidores por ameacas virtuais.

2.2.2. Protecdo continua das estagbes de trabalho e equipamentos
servidores com antivirus atualizado.

2.2.3. Maior rapidez na deteccdo de malwares e de outras ameacas
virtuais.

2.24. Gestado de processos simplificada, ja que, a partir de um ponto
central, & possivel realizar a gestdo de protecdo de todos os computadores,
dispositivos moveis e servidores do parque de ativos do Tribunal.

2.2.5. Controle de sites suspeitos localmente em cada ativo (endpoint),
evitando acessos que possam infectar sistemas na organizagéao.

2.2.6. Apoio especializado na avaliagdo de detecgdes suspeitas ou
falhas de operagao, com suporte avangado para solucao de eventuais problemas
ou duvidas que possam aparecer durante o uso do software.

2.2.7. Maior agilidade na protecdo das estagcbes de trabalhos e
equipamentos servidores, suportando a execugdo segura dos trabalhos
essenciais no ambito de toda a 12 Regiéo.

2.2.8. Redugdo no tempo de restauracdo da operagao normal dos
servicos no caso de infestagbes ou falhas de configuracdo na solugédo de
antivirus, com o minimo de impacto nas estagdes de trabalho, servidores e nos
processos de negocios do contratante, dentro dos niveis de servigo e prioridades
contratadas.

2.3. Beneficios Indiretos:

2.3.1. Aumento da taxa de satisfacao dos clientes internos e externos da
JF1 com os servicos de TI.
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2.3.2. Melhoria de nivelamento nos portes de tecnologia, capacitagéo e
automacéo da 12 Regido.

2.3.3. Atualizagdo tecnoldgica, proporcionando maior eficiéncia em
relacdo aos trabalhos essenciais no ambito da 12 Regido.

2.4. Correlagdao com o planejamento existente:

24.1. A presente contratagcdo encontra-se em consonancia com O0sS
planejamentos dos itens 2.5.5 e 2.5.6. e com as diretrizes dos macrodesafios do
Poder Judiciario, no aperfeigopamento da gestdo de custos e melhoria da
qualidade dos gastos publicos.

2.4.2. Por fim, cabe destacar, ainda, que este Termo de Referéncia foi
elaborado seguindo o Decreto n°® 7.174/2010 e a Resolugédo 468/2022 do CNJ. A
Secretaria de Tecnologia da Informacgao - SECIN, realiza as suas aquisicoes de
equipamentos, materiais e servigos de Tecnologia da Informacao (Tl) com base
em seu PDTI e demais planos, conforme item 2.5.5 e 2.5.6. Os artefatos que
embasam a contratagdo s&o: Estudo Técnico Preliminar (24810399) e o Mapa de
Riscos (23810084).

2.5. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual
2026, conforme detalhamento a seguir:

25.1. Link do PCA: https://www.trf1.jus.br/trf1/compras-licitacoes-e-
contratos/plano-de-contratacoes-anual----pca

2.5.2. Unidade Requisitante: DITEC-DIVISAO DE TECNOLOGIA.

2.5.3. |d da Futura Contratacdo: TRF1_DITEC 0018 2026

2.5.4. Classificagao: TIC-Servicos de TIC.

2.5.5. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagcdo — PETI — da
Justica Federal para 2021-2026, aprovado pela resolu¢dao CJF-RES-2020/00685
de 15 de dezembro de 2020.

2551. ID 1 - Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos
servigcos de Tl para a Justica Federal.

2.5.6. Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao da Justica Federal da
Primeira Regiao - PDTI-TRF1 2024/2026
(https://www.trf1.jus.br/trf1/apresentacao/planejamento), aprovado pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI) -JF1, PAe (0017764-
50.2024.4.01.8000).

2.5.6.1. PDTI-2024-063 - Ampliar a capacidade de gerenciar os
riscos de seguranga cibernética do ambiente tecnolégico

2.5.7. Plano de Contratacdo de Solugdes de TI — PCSTI 2026
(24756232):

25.71. A acédo esta prevista no plano de contratagbes de
solucdes de Tl da JF1.

2.5.7.2. Acédo do PCSTI relacionada: ID 60464 - Prorrogagao do
Contrato de suporte técnico para o antimalware/antivirus corporativo da JF1
(ESET)
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2.5.8. Politica de Governanca e Gestdo das Contratacbes da Justica
Federal da 12 Regido (14003741).

2.5.9. Classificacdo Orgamentaria:

259.1. Fonte: MTGI/AI
2.6. Referéncia a Estudos Preliminares que embasaram a contratagao:

2.6.1. A Fundamentagcdo da Contratacdo e de seus quantitativos
encontra-se pormenorizada em Topico 5 dos Estudos Técnicos Preliminares doc
(25324351).

3. DOSITENS E QUANTIDADES

3.1. Contratacédo de servico de suporte ao antivirus, pelo periodo de até 20
(vinte) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

3.2. O servigo de suporte técnico especializado devera cobrir a totalidade
de 13.800 (treze mil e oitocentas) licengas da solu¢do ESET Protect Enterprise
On-Prem, distribuidas conforme estrutura organizacional do Tribunal Regional
Federal da 1% Regido e suas Secgbes Judiciarias, conforme consolidagao
quantitativa constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.2.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar incremento ou
decréscimo de licengas durante a vigéncia do contrato, mediante celebracéo de
termo aditivo, respeitada a vigéncia maxima estabelecida no item 3.4.2.

ITEM|SICAM

COD.
SIASG

UNIDADE

ESPECIFICACAO DE MEDIDA

Servigo de suporte técnico especializado para
13.800 licencgas de antivirus ESET PROTECT
Enterprise On-Prem (ESET Endpoint & Server
Security, ESET Full Disk Encryption, ESET
Inspect e ESET LiveGuard Advanced for
Endpoint Security + Server Security)

1 25992

3.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no
Comprasnet (codigo BR) e as especificagbes técnicas constantes deste
instrumento, prevalecerao as ultimas.

4. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
41. A descricdo da solugdo como um todo foi avaliada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme segue especificagdo dos
requisitos da contratagéo:
4.1.1. Requisitos de negocio

4.1.1.1.  Garantir o maior nivel de seguranga possivel para o
ambiente tecnologico da JF1.

4.1.1.2. Centralizar o gerenciamento, promovendo o controle e
o monitoramento efetivo da solugdo em toda a JF1, considerando a disposig¢ao
geografica das localidades e estrutura hierarquica da instituicao.
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4.1.1.3. Prover suporte e atualizagdes de bases de vacinas,
engines e quaisquer outros elementos componentes da solug&o antivirus.
4.1.1.4. Prover suporte especializado concernente a incidentes,
problemas, duvidas de operacao, recomendagdes de mercado e outros detalhes
envolvendo a infraestrutura e configuragao da solugao.
4.1.2. Requisitos legais
4.1.2.1. Leis e Decretos:

a) Lei Complementar n® 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte c/c Decreto n® 8.538/2015 -
altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943, da Lei n° 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5
de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

b) Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

c) Lei n°% 14.133/2021 - Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

4.1.2.2. Normas especificas para contratacdes de TlI:

a) Instrugdo Normativa n° 65/2021 SGD/ME - Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

b) Instrucdo Normativa n® 58/2022 SGD/ME - Dispbe sobre a
elaboracao dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢gao de bens e
a contratacdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

c) Instrugdo Normativa n° 81/2022 SEGES/ME - Dispbe sobre a
elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servigos, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

d) Instrucdo Normativa n° 94/2022 SGD/ME - Dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

e) Portaria n° 6.680 SGD/MGI - Altera a Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratagcédo de servigos
de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do
Poder Executivo Federal.

4.1.2.3. Normas do Conselho Nacional de Justica:

a) Resolucdo CNJ n° 347/2020 - Dispbde sobre a Politica de

Governanca das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario.
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b) Resolugdo CNJ n° 363/2021 - Estabelece medidas para o
processo de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem
adotadas pelos tribunais.

c) Resolugdo CNJ n° 370/2021 - Estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).

d) Resolugdo CNJ n° 396/2021 - Estabelece a Estratégia
Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ)

e) Resolugdo CNJ n°® 468/2022 - Dispbe sobre diretrizes para as
contratagées de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos
orgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justica.

f)  Portaria CJF n° 96/2023 c/c Resolugdo CNJ n° 400/2021 -
Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

4.1.2.4. Normas do Conselho de Justi¢ca Federal:

a) Resolugado 851/2023 c/c Resolugdo CJF n°®685/2020 - Dispde
do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao da Justica Federal (PETI) para
2021-2026.

b) Resolugdo CJF n° 687/2020 - Dispbde sobre a implantagao da
Politica de Segurancga da Informacao do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2°
graus.

¢) Resolugdo CJF n°® 709/2021 c/c Portaria CJF n° 96/2023 -
Dispbe sobre a Politica de Sustentabilidade da Justica Federal - PSJF e o Manual
de Sustentabilidade nas Compras e Contratacées do Conselho da Justica Federal
— 22 Edicao

d) Portaria CJF n°® 232/2023 - Dispbe sobre as etapas do
planejamento das contratagdes de bens e servigos fundamentadas por meio da
Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito do Conselho da Justica Federal.

e) Resolugdo CJF n° 477/2018 - Dispbde sobre a Politica de
Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da informagao da Justica Federal.

f) Resolugdo CJF 842/2023 - Dispbe sobre o Plano de
Contratacées Anual e sobre o Plano de Contratacbées Compartilhadas Anual, no
ambito do Conselho e da Justica Federal de 1° e 2° graus.

4.1.2.5. Normas da Justica Federal da 12 Regiao:

a) Resolugcdo PRESI n° 34/2017 - Institui a Gestdo de Riscos na
Justica Federal de 1° e 2° graus da 12 Regiao.

b) Resolugdo PRESI n° 18/2024 - Estabelece diretrizes e
procedimentos para a elaboragao, divulgagdo e acompanhamento do Plano de
Contratacoes Anual e do Calendario Anual de Contratacdes e institui o Sistema
do Plano de Contratagbes Anual no ambito do Tribunal Regional Federal da 12
Regido e das segdes judiciarias vinculadas.

c) Resolugdo PRESI n° 36/2021 - Institui a Politica de
Governancga e Gestao das Contratagdes da Justica Federal da 12 Regiéo.

d) Portaria PRESI n. 49/2021- Institui a Politica de Protecao de
Dados Pessoais (PPDP) a ser adotada pela Justica Federal da 12 Regiao.
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4.1.3. Requisitos de manutencao

4.1.3.1. Manutengéao preventiva:

a) Atualizagbes de seguranca: Disponibilizacdo continua de
atualizacoes de definigdes de virus e malware;

b) Patches de software: Fornecimento de patches corretivos
conforme ciclo de vida do fabricante;

c) Atualizacbes de versdo: Acesso a versdes menores e maiores
durante a vigéncia do contrato;

d) Frequéncia: Mensalmente ou conforme  criticidade
identificada.

4.1.3.2. Manutencao corretiva:

a) Suporte técnico: Disponivel em regime 8x5, de
segunda a sexta-feira, entre 09h00 e 18h00;

b) Tempo de resposta: Conforme matriz de severidade definida
no MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO;

c) Resolugdo: Conforme matriz de severidade definida
no MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO;

d) Escalacgao: Disponibilidade de suporte especializado do
fabricante quando necessario.

4.1.3.3. Relatorios:

a) Mensal: Relatorio de chamados abertos, classificagéo
de severidade, problemas abordados e a¢des realizadas;

b) Trimestral: Health Check da plataforma de segurancga
com analise de configuragdes e recomendacgdes;

c) Anual: Relatério de efetividade da solugdo e
recomendacdes de otimizagao.

4.1.3.4. O atendimento do suporte, incluindo telefone, e-mail ou
outros que se fizerem necessarios, devera ser realizado no idioma portugués do
Brasil.

4.1.3.5. Os servigos deverdo ser contratados diretamente com
o fabricante do software disponibilizado no Contratante, que atuara como
intermediario para acionamento dos servigos.

a) Tal exigéncia é pratica usual de mercado, esta
aderente as ultimas contratagdes realizadas por este 6rgao e justifica-se diante da
necessidade de especializagdo na solucdo, posto que no caso de softwares em
geral, a atualizagdo €& desenvolvida e disponibilizada exclusivamente pelo
fabricante, pois envolve fornecimento de bases de vacinas, engines, upgrades e
quaisquer outros elementos componentes que integram o software antivirus, bem
como somente o fabricante possui competéncia para resolugdo de problemas
mais complexos de configuragao e/ou disponibilidade da solugao.

4.1.3.6. Demais requisitos de manutencdo estdo detalhados
no ANEXO | - Especificagdes Técnicas do Termo de Referéncia.

4.1.4. Requisitos temporais
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41.41. O prazo de vigéncia da contratagdo iniciar-se-a na data
da assinatura do contrato e estender-se-a, impreterivelmente, até a data limite de
16/12/2027, momento em que as licengas expiram e o contrato encerra
automaticamente, sem necessidade de termo aditivo para rescisao.

4.1.4.2. Diante da vinculacdo estrita do servico de suporte ao
ciclo de vida das licengas ativas, ndo cabera qualquer espécie de prorrogagao
deste contrato para além da data fixada no subitem 16.1, restando caracterizada a
exaustédo do objeto nesta data.

4.1.4.3. O faturamento e o pagamento dos servigos observaréo
rigorosamente a proporcionalidade dos meses (e fragcdo de dias no més de
encerramento) efetivamente executados a partir da Ordem de Inicio dos Servigos,
nao havendo obrigagdo de pagamento por periodo anterior a efetiva prestagao.

5. DAVISTORIA FACULTATIVA

5.1. Fica facultado a licitante realizar vistoria do ambiente de prestacao dos
servigos, de segunda a sexta, das 10hs as 18hs, por meio de agendamento com a
servidora Isabelle Andrade, pelo telefone (61) 3314-1648 ou pelo enderecgo
eletrénico sesei@trf1.jus.br, para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao
objeto licitado, bem como para verificar todas as informagdes relativas a sua
descrigao.

5.2. A vistoria é facultativa e ndo eximira a licitante de cumprir com todas as
obrigacdes exigidas na licitagao.

5.3. A vistoria, se requerida pela licitante, podera ser realizada de forma
presencial ou remota.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. Prazos e Condigoes de Execugao

6.1.1. O servico de suporte técnico especializado devera ser prestado
durante o prazo deaté 20 (vinte) meses, contados da assinatura do
contrato, improrrogaveis, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de
2021.

6.1.2. O servico deve incluir a operacionalizacdo de todos os
componentes da solugdo, assim como gestdo e aplicagao das atualizagbes do
fabricante, servicos de manutencao, resolucdo de problemas e implementacdes
de ag¢des de seguranga, com garantia completa dos servigos prestados.

6.1.2.1. O servigo deve abranger a resolugado de problemas que
afetem qualquer componente da solugdo implantada no CONTRATANTE
incluindo: revisdo e ajustes em quaisquer configuragdes, politicas, grupos etc,;
execucao de instalacbes e atualizagdes; aplicacdo e implantagcdao de patches,
corregdes, updates, fixes, service packs, upgrades, builds, novas funcionalidades,
novos modulos; adequacdes diversas; e esclarecimento de duvidas.

6.1.3. O servigo de suporte técnico especializado deve ser prestado em
regime 8x5, de segunda a sexta-feira, entre 09h00 e 18h00, mediante abertura de
chamado pelo CONTRATANTE por meio de chat, e-mail ou site de helpdesk.
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6.1.3.1. O servico de suporte técnico especializado deve
fornecer um identificador para cada chamado aberto, acompanhando o nome do
responsavel e classificagdo do chamado, conforme previsto no contrato;

6.1.4. O servico de suporte técnico especializado deve permitir também,
durante toda vigéncia do contrato, acionamento de suporte técnico do fabricante
ESET.

6.1.4.1. O suporte técnico do fabricante deve ser prestado, no
minimo, em regime 8x5, de segunda a sexta-feira, entre 09h00 e 18h00, devendo
obrigatoriamente ser acionado nos casos de extrapolagdo dos tempos de
resposta maximos (item 6.1.5).
6.1.4.2. Todos os chamados abertos com o fabricante deverao
ser informados ao CONTRATANTE, que devera possuir visibilidade dos status e
acgdes intermediadas, além de possibilidade de acompanhamento por meios dos
canais oficiais de comunicagao e suporte do fabricante.
6.1.4.3. O servico de suporte técnico especializado deve
compreender:
6.1.4.3.1. Designagéo de responsavel técnico
especializado para atendimento prioritario e gestao do servico.
6.1.4.3.2. Servico de instalacdo e configuragdo com
profissionais certificados ESET;
6.1.4.3.3. Abertura de chamados ilimitados dentro do
servico;
6.1.4.3.4. Acesso a laboratério de analise e detecgao de
malware, quando o caso assim o justificar;
6.1.4.3.5. Acesso prioritario as equipes de
desenvolvimento do fabricante, quando o caso assim o justificar;
6.1.4.3.6. Atualizagbes e melhorias nas versbes do
produto ao longo do servigo; e
6.1.4.3.7. Revisdes periodica do status da plataforma de
segurancga (Health Checks), garantindo um exame da integragdo do produto com
o ambiente, analise das configuragdes e definicbes do produto e um relatério
completo com conselhos praticos, incluindo sugestdes para otimizar a
configuragéo dos produtos de seguranga adquiridos.

6.1.5. Todos os chamados abertos devem ser classificados conforme a

severidade e tempo de resposta, de acordo com as definigdes da tabela a seguir:

MAXIMO | PRAZO
SEVERIDADE DESCRICAO MAXIMO
PARA PARA FIM

INICIO
Soluc¢do indisponivel. Falha em qualquer
componente da solugdo que impacte no correto
s funcionamento ou na disponibilidade da solucdo .
Critico 30 min 8 horas

em producdo. Falha na solugdo que afete servigos
em producdo no ambiente do CONTRATANTE.
Impacto a multiplos usuarios.
Solugdo parcialmente indisponivel ou com
Grave degradacao de tempo de resposta no acesso/uso. 4 horas 24 horas
Falha intermitente em servigos suportados que
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torne o ambiente inoperante. Impacto individual

ou a pequenos grupos. Operagdo normal afetada,
mas sem interrupcao.

Servigos disponiveis com ocorréncia de alarmes
de avisos, consulta sobre problemas, duvidas
gerais sobre a ferramenta antivirus. Manutencao
Comum e monitoramento de eventos de falhas ou de 12 horas 72 horas
avisos relatados pelo cliente. Pequeno impacto a
um ou mais usuarios. A corre¢do pode ser feita
de maneira agendada, em um momento futuro.

6.1.5.1. Entende-se como inicio do atendimento a proposi¢ao
de solugao ou medida de contorno; pedido de dados adicionais; ou a confirmacgao
do trabalho.

6.1.5.2. Entende-se como término de atendimento a solugao
definitiva do incidente ou reducdo de sua criticidade, a partir do qual sera
considerado o prazo limite do novo nivel de criticidade.

6.1.5.3. Os prazos serdo contados somente nos horarios e dias
uteis de atendimento do servigo (expediente em regime 8x5).

6.1.5.4. O registro do prazo de término de um atendimento
sistémico sera considerado como "data de fechamento efetiva" no fluxo do
chamado somente apds a expressa aprovagdo e aceite do
solicitante/CONTRATANTE, prevenindo encerramentos indevidos estritamente
para alcance de métricas de SLA.

6.1.6. Toda e qualquer acao realizada no ambiente do CONTRATANTE
sO podera ser realizada com anuéncia e autorizagdo do CONTRATANTE e por
meio de acompanhamento de representante indicado para tal fim.

6.1.7. A equipe técnica de suporte e de atendimento de todos os
chamados do CONTRATANTE deve ser composta por profissionais especialistas
nas solucdes ESET em quantitativo suficiente para o atendimento das demandas
identificadas, devendo possuir, no minimo:

6.1.7.1. Um profissional com Certificagio ESET como
Especialista em Seguranga Gerida de Clientes;

6.1.7.2. Um profissional com Certificagio ESET como
Especialista de Otimizagdo de ESET Inspect.

6.1.8. Os requisitos de certificacdo determinados nos itens 6.1.7.1 e
6.1.7.2 devem ser comprovados durante todo o periodo do contrato, podendo o
CONTRATANTE solicitar as devidas comprovagdes a qualquer momento do
contrato. A comprovagao devera ser feita por meio de certificados validos
emitidos por entidades acreditadas. A exigéncia visa garantir a conformidade com
padrées de seguranga internos, considerando a natureza critica do servigo a ser
prestado.

6.1.9. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal de todos os
chamados abertos no periodo, contendo, para cada chamado aberto: a data e
hora de abertura, classificacdo de severidade, descricdo do problema abordado e
das acdes realizadas, e data do fechamento do chamado (caso tenha sido
fechado no periodo).
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6.2. Local de Prestacao dos Servigos: Os servicos deverao ser prestados
na modalidade remota, conforme critérios de acesso estabelecidos em conjunto
com o CONTRATANTE.

6.3. Dos Papéis a serem desempenhados pelos Principais Atores do
Contratante e Contratada:

Responsavel Entidade Papel/Responsabilidade

. . Equipe responsével por subsidiar a Area de Licitagdes em suas
Equipe de Planejamento da g X
« dlvidas, respostas aos questionamentos, recursos e
Contratagéo Contratante | . N o :
impugnagdes, bem como na andlise e julgamento das propostas
(DITEC/SESEI) !
das licitantes.

Responsavel Legal Contratada Assinatura do Contrato.

Atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas a
Fiscal Requisitante Contratante | coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
execugao contratual.

Fiscal Técnico Contratante | Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solug&o.

Responsavel por fiscalizar o contrato em relagdo aos aspectos

Fiscal Técnico substituto Contratante - x . . L2
técnicos da solug&o, na auséncia do Fiscal Técnico.

6.4. Da forma de acompanhamento: Para o acompanhamento da
execucao contratual, conforme o item 14, topico 5.4 do Anexo da Resolugao
468/2022 do CNJ, os procedimentos a serem seguidos s&o 0s seguintes:

6.4.1. Supervisdao do Fiscal Técnico: A execucao dos servigos sera
supervisionada pelo fiscal técnico e fiscal demandante. Esse fiscal tera a
responsabilidade de garantir que os servigos sejam realizados de acordo com os
termos contratuais.

6.4.2. Registro de Chamados: O registro do horario da abertura do
chamado deve ser feito com base no numero do protocolo de atendimento, que
devera ser informado pela Contratada via e-mail ou solugdo de helpdesk. Isso
assegura a rastreabilidade e controle dos atendimentos.

6.4.3. Relatério de Atendimento Técnico (RAT): Ao final de cada més,
a CONTRATADA devera emitir um RAT com a lista de todos os chamados
abertos no periodo, contendo, para cada chamado aberto: a data e hora de
abertura, classificacdo de severidade, descricdo do problema abordado e das
acgdes realizadas, e data do fechamento do chamado (caso tenha sido fechado no
periodo).

6.4.4. Respeito aos Prazos de Atendimento: A CONTRATADA deve
garantir que o atendimento nao ultrapasse os prazos estabelecidos no contrato, e
caso haja necessidade de prorrogagédo sucessiva, isso deve ser formalizado e
justificado antes de expirar o prazo de atendimento.
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6.4.5. Garantia dos Servicos Prestados: A CONTRATADA ¢é
responsavel por garantir os niveis de servigos prestados, incluindo a manutengao
corretiva, pelo prazo estipulado, e deve realizar correcbes de eventuais falhas
sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial. A gestao
sera exercida por servidor ou comissado designada pelo Contratante.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O oOrgao podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

7.6. O recebimento dos servigos se dara mensalmente, da seguinte forma:

7.6.1. A Contratada devera encaminhar, mensalmente, até no 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatério mensal dos
chamados para analise da equipe de gestdo do contrato e aplicagdo dos niveis
minimos de servigo.

7.6.2. O relatério devera conter a lista de todos os chamados abertos
e/ou executados no periodo, com a data e hora de abertura, classificagcdo de
severidade, descricdo do problema abordado e das acdes realizadas, e data do
fechamento do chamado (caso tenha sido fechado no periodo).

7.6.3. O atesto sera emitido por meio de relatério de niveis de servigo
considerada a avaliacdo do resultado dos indicadores auferidos, conforme
item “11.5. Dos Niveis Minimos de Servigo” do Termo de Referéncia.

7.6.4. As glosas previstas para os niveis de servico nao atingidos
poderao ser aplicadas simultaneamente, sendo o total limitado ao percentual
maximo de 10% do valor mensal do servico, conforme detalhado no item “11.5.
Dos Niveis Minimos de Servigo” do Termo de Referéncia.

7.6.5. A nado apresentacdo tempestiva do relatério configurara
descumprimento de obrigagao, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo de glosa
automatica de 2% (dois por cento) do valor mensal do servigo, conforme item
11.5.1.4 do Termo de Referéncia.
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7.6.6. A reiteragdo do descumprimento (2 ou mais ocorréncias em
periodo de 6 meses) configurara falta grave, ensejando aplicagdo de penalidade
progressiva conforme item “PENALIDADE/SANCOES” do Termo de Referéncia.

7.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

7.8. O fiscal do contrato e/ou equipe de fiscalizagdo acompanhara a
execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

7.9. O fiscal do contrato e/ou equipe de fiscalizacdo anotara no historico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados;

7.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato
e/ou equipe de fiscalizagao emitira notificacbes para a corregdo da execugao do
contrato, determinando prazo para a corregao;

7.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugado do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato e/ou equipe de fiscalizagao
comunicara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.12. O fiscal do contrato e/ou equipe de fiscalizagdo verificara a
manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do
contrato e/ou equipe de fiscalizagao atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao superior hierarquico para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.14. O fiscal do contrato e/ou equipe de fiscalizacdo devera elaborar
relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo/percentual estimado da contratagdo possui carater sigiloso e
sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas,
conforme justificativa constante do processo SEI 0016576-27.2021.4.01.8000.

9. PROTEGAO DE DADOS

9.1. Na execugdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) - LGPD -, notadamente os
relativos as medidas de seguranga e controle para protecdo dos dados pessoais a
que tiver acesso mercé da relagédo juridica estabelecida, mediante adog¢ao de
boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados,
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situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

9.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos,
empregados ou colaboradores das disposi¢des relacionadas a prote¢cao de dados
e a informacgdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolugao/
CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

9.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 03 (trés)
dias uteis, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao
autorizados a dados pessoais, de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacdo ou de qualquer outra forma de tratamento
inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da
Lein. 13.709/2018 (LGPD).

9.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com 0s principios
e as hipoteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado
ao estritamente necessario a consecugao do objeto, na forma deste instrumento e
Seus anexos.

9.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
transportar ou utilizar dados pessoais ou informagdes sigilosas a que tiver acesso
prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na
realizacao de servigos, producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser
observadas as medidas e os procedimentos de seguranga das informacdes
resultantes da aplicagdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo unico do art.
26 da Lei 12.527/2011.

9.5. Em raz&o do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral,
individual ou coletivo decorrente de violagao a legislacdo de protegcao de dados
pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissao destas
por qualquer meio, a responsabilizagcao dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018
(LGPD) e da Lei 12.527/2011.

9.6. Extinto o ajuste ou alcangado o objeto que encerre tratamento de
dados, estes serdo eliminados, inclusive toda e qualquer copia deles porventura
existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagao conforme as
hipbteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

9.7. A contratada devera ceder ao Contratante a integralidade dos direitos
de propriedade intelectual sobre bases de conhecimento, relatorios e artefatos
produzidos na vigéncia do contrato (Art. 93 da Lei 14.133/2021). O tratamento de
dados devera observar estritamente a Lei 13.709/2018 (LGPD).

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

10.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

10.2.1. Despesa: 4440225
10.3. Descrigao:
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I) Gestao/Unidade: 90027 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12

REGIAO/SECIN - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -

SECIN/TRF1.

II) Fonte de Recursos: SEGO

[Il) Programa de Trabalho (PTRES): 203989

IV) Natureza de Despesa: 339040

10.4. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera

indicada apo6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. ESPECIFICACOES TECNICAS
11.1. SERVICO DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
11.1.1. O servico de suporte técnico especializado tera seu prazo de

vigéncia iniciado a partir da assinatura do contrato e perdurara, como termo
limite e inultrapassavel, até a data de 16/12/2027. Esta data marca a expiragao
das licengas objeto deste suporte, de modo que o pagamento pelo servico
ocorrera de forma mensal e proporcional apenas durante o periodo em que o
contrato permanecer ativo.

11.1.2. O servico deve incluir a operacionalizacdo de todos os
componentes da solugdo, assim como gestado e aplicagdo das atualizagdes do
fabricante, servicos de manutengéao, resolucao de problemas e implementagdes
de ag¢des de seguranga, com garantia completa dos servigos prestados.

11.1.2.1. O servigco deve abranger a resolugao de problemas que
afetem qualquer componente da solugdo implantada no CONTRATANTE,
incluindo: revisdo e ajustes em quaisquer configuragdes, politicas, grupos, etc;
execucao de instalacbes e atualizagdes; aplicacdo e implantacdo de patches,
corregbes, updates, fixes, service packs, upgrades, builds, novas
funcionalidades, novos maddulos; adequagdes diversas; e esclarecimento de
duvidas.

11.1.3. DEFINICOES E ESCOPOS DE SERVICO: Para fins de
clareza e uniformidade de interpretacdo, estabelecem-se as seguintes
definigbes:

11.1.3.1. Servico de Suporte Técnico Especializado: Conjunto de
atividades técnicas de carater reativo, preventivo e proativo, prestadas pela
CONTRATADA ou por parceiros autorizados pelo fabricante, destinado a garantir
a operacionalizagdo continua da solugcdo ESET Protect Enterprise On-Prem,
incluindo:

11.1.3.1.1. Suporte Reativo: atendimento a chamados abertos
pelo CONTRATANTE, com resposta e resolucdo conforme prazos estabelecidos
no item 1.5 deste ANEXO;

11.1.3.1.2. Suporte Proativo: monitoramento continuo da
solugdo, analise de logs, identificagdo de vulnerabilidades, recomendagbes de
otimizacao;

11.1.3.1.3. Manutengao Corretiva: corre¢do de falhas, bugs,
inconsisténcias funcionais na solugao;
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11.1.3.1.4. Manutengao Preventiva: fornecimento de atualizagbes
de seguranga, patches, releases de versao, bases de defini¢gao de virus;

11.1.3.1.5. Health Checks: avaliagdes periddicas (trimestrais) do
status da plataforma, incluindo analise de configuragdes, integracdo com
ambiente, recomendacdes praticas de otimizacao;

11.1.3.1.6. Relatérios Estruturados: entrega de relatérios mensais
detalhando atividades, indicadores, problemas identificados e agbes tomadas,
conforme item 11.1 deste Termo.

11.1.4. O servico de suporte técnico especializado deve ser
prestado em regime 8x5, de segunda a sexta-feira, entre 09h00 e 18h00,
mediante abertura de chamado pelo CONTRATANTE por meio de chat, e-mail
ou site de helpdesk.

11.1.4.1. O servigo de suporte técnico especializado deve fornecer um
identificador para cada chamado aberto, acompanhando o nome do responsavel
e classificagdo do chamado, conforme previsto no contrato;

11.1.5. O servico de suporte técnico especializado deve permitir
também, durante toda vigéncia do contrato, acionamento de suporte técnico
diretamente com o fabricante ESET.

11.1.5.1. O suporte técnico do fabricante deve ser prestado, no
minimo, em regime 8x5, de segunda a sexta-feira, entre 09h00 e 18h00,
devendo obrigatoriamente ser acionado nos casos de extrapolagdo dos tempos
de resposta maximos (item 1.5).

11.1.5.2. Todos os chamados abertos com o fabricante deverao ser
informados ao CONTRATANTE, que devera possuir visibilidade dos status e
acdes intermediadas, além de possibilidade de acompanhamento por meios dos
canais oficiais de comunicacgao e suporte do fabricante.

11.1.5.3. O servico de suporte técnico especializado deve
compreender:

11.1.5.3.1. Designacdo de técnico especializado para
atendimento prioritario e gestao do servico.

11.1.5.3.2. Servico de instalagdo e configuragdo com
profissionais certificados ESET;

11.1.5.4. Abertura de chamados ilimitados dentro do servico;

11.1.5.5. Acesso a laboratorio de analise e deteccdo de malware
quando o caso assim o justificar;

11.1.5.6. Acesso prioritario as equipes de desenvolvimento quando o
caso assim o justificar;

11.1.5.7. Atualizagdes e melhorias nas versdes do produto ao longo
do servigo; e

11.1.5.8. Revisdes periddicas do status da plataforma de seguranca
(Health Checks), garantindo um exame da integracdo do produto com o
ambiente, anadlise das configuragdes e definicbes do produto e um relatério
completo com conselhos praticos, incluindo sugestdes para otimizar a
configuragao dos produtos de seguranga adquiridos.
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11.1.6. Todos os chamados abertos devem ser classificados
conforme a severidade e tempo de resposta, de acordo com as definicbes da
tabela a seguir:

) ~ PRAZO PRAZO
SEVERIDADE DESCRIGAO MAXIMO PARA | MAXIMO
INiclo PARA FIM

Solugédo indisponivel. Falha em qualquer
componente da solugédo que impacte no
correto funcionamento ou na disponibilidade
Critico da solugao em produgao. Falha na solugao 30 min 8 horas
que afete servigos em produgao no ambiente
do CONTRATANTE. Impacto a multiplos
usuarios.

Solugao parcialmente indisponivel ou com
degradacéao de tempo de resposta no
acesso/uso. Falha intermitente em servigos
Grave suportados que torne o ambiente inoperante. 4 horas 24 horas
Impacto individual ou a pequenos grupos.
Operagao normal afetada, mas sem
interrupcao..

Servigos disponiveis com ocorréncia de
alarmes de avisos, consulta sobre
problemas, duvidas gerais sobre a

ferramenta antivirus. Manutencgao e

Comum monitoramento de eventos de falhas ou de 12 horas 72 horas
avisos relatados pelo cliente.Pequeno

impacto a um ou mais usuarios. A corregao

pode ser feita de maneira agendada, em um
momento futuro.

11.1.6.1. Entende-se como inicio do atendimento a proposicdo de
solucdo ou medida de contorno; pedido de dados adicionais; ou a confirmacao
do trabalho.

11.1.6.2. Entende-se como término de atendimento a solucéo
definitiva do incidente ou reducdo de sua criticidade, a partir do qual sera
considerado o prazo limite do novo nivel de criticidade.

11.1.6.3. Os prazos serdo contados somente nos horarios de
atendimento do servico.

11.1.6.4. O prazo de término de um atendimento sera considerado
como data de fechamento somente apds aprovacgao/aceite do CONTRATANTE.

11.1.6.5. O descumprimento injustificado dos tempos de resposta
sujeitard a contratada a glosas mensais, limitadas ao teto de 10% do valor da
fatura.

11.1.7. Toda e qualquer agao realizada no ambiente do
CONTRATANTE s6 podera ser realizada com anuéncia e autorizacdo do
CONTRATANTE e por meio de acompanhamento de representante indicado
para tal fim.

11.1.8. A contratada devera disponibilizar equipe técnica composta
por, N0 minimo:
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11.1.8.1. 01 profissional com Certificagdo ESET como Especialista em
Seguranga Gerida de Clientes;

11.1.8.2. 01 profissional com Certificacdo ESET como Especialista de
Otimizacao de ESET Inspect.

11.1.9. Os requisitos de certificacdo determinados nos itens 1.7.1 e
1.7.2 devem ser comprovados durante todo o periodo do contrato, podendo o
CONTRATANTE solicitar as devidas comprovacdes a qualquer momento do
contrato. A comprovacao devera ser feita por meio de certificados validos
emitidos por entidades acreditadas. A exigéncia visa garantir a conformidade
com padrdes de seguranga internos, considerando a natureza critica do servigo
a ser prestado.

11.1.10. O responsavel técnico do fabricante ESET devera fornecer
relatério mensal de todos os chamados abertos no periodo, contendo, para cada
chamado aberto: a data e hora de abertura, classificacdo de severidade,
descricdo do problema abordado e das acdes realizadas, e data do fechamento
do chamado (caso tenha sido fechado no periodo).
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 36/2026

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

UNIDADE DE VALOR VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA MENSAL ANUAL PARA 20 MESES
(A) (B=Ax12) (C=AX20)
Servigo de suporte técnico especializado para
13.800 licengas de antivirus ESET PROTECT
1 Enterprise On-Prem (ESET Endpoint & Server MES
Security, ESET Full Disk Encryption, ESET
Inspect e ESET LiveGuard Advanced for
Endpoint Security + Server Security)
VALOR TOTAL:
1. Prazo de validade da proposta: __ ( ) dias corridos, contado do

dia util imediatamente posterior ao indicado no item 02 do Edital.

2. Esta empresa declara que:

a)

b)

d)

esta ciente que, durante toda a execugao do contrato, devera manter
contrato de suporte oficial do fabricante ESET, sem custos
excedentes para o Contratante.

nao esta sob pena de interdicao de direitos previstos na Lei n° 9.605, de
12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);

nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste Edital, nao foi
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

nao possui sécio(s) ou, no caso de sociedade anbénima, diretor(es) que
seja(m) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungbes
administrativas, assim como com servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento, vinculados direta ou indiretamente
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as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitacao deste Poder Judiciario, nos termos do inciso VI e do §3°, do
art. 2° da Resolugao CNJ n. 7/2005, alterada pela Resolugao CNJ n.
229/2016, bem como, aqueles com vinculo de natureza técnica,
comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdao ou atue na fiscalizagao ou na gestao
do contrato;

3. Dados do REPRESENTANTE LEGAL que assinara o Contrato:

a) nome completo:
b) e-mail:

c) telefone:

d) domicilio:
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ANEXO Il - PREGAO ELETRONICO N° 36/2026

MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO TRF1 MINUTA 25552236

CONTRATO N. __ /2026 DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PARA A SOLUCAO
ANTIMALWARE CORPORATIVA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, E A

CONTRATANTE: UNIAO/TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, inscrito
no CNPJ/MF 03.658.507/0001-25, com sede no SAU/SUL, Quadra 02, Bloco A, Praca
dos Tribunais Superiores, Brasilia-DF, neste ato representado, conforme atribuicdes
delegadas pelo Ato Presi n. 163 de 07/05/1991, por sua Diretora-Geral da Secretaria,
a Juiza Federal DAYSE STARLING MOTTA, brasileira, CPF n. 034.889.726-07, RG n.
15.370.769 SSP/MG, residente e domiciliada nesta Capital.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ/MF , sediada na
CEP: , telefone e-mail ,

doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por

(nacionalidade), CPF , RG , residente e

domiciliado

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observacao ao

constante no Processo Administrativo Eletronico n. 0004467-

39.2025.4.01.8000 - TRF1l e com fundamento na Lei 14.133/2021; Pregao

Eletronico /2026; demais disposicoes regulamentares e mediante as

seguintes clausulas e condicoes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao a prestacao de servicos de
suporte técnico especializado para a solucdao antimalware corporativa da Justica
Federal da Primeira Regidao, nas quantidades, conforme especificacbes técnicas,
quantidades e condicdes estabelecidas neste contrato.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Por este contrato, a Contratada obriga-se a:

2.1.1. Responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais e tributos de qualquer espécie que venham
a ser devidos em decorréncia da execucao do objeto contratado, bem como
custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam.

2.1.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao deste contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento realizado pelo Contratante.

2.1.3. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus técnicos, na execucao do servi¢co, ou em conexao
com ele, ainda que acontecido em dependéncias do Contratante.

2.1.4. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer


https://portal.trf1.jus.br/dspace/handle/123/34235

autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionado com o objeto deste contrato.

2.1.5. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que
o Contratante for compelido a responder em decorréncia desta contratacao.

2.1.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
no instrumento convocatdrio para a contratacao.

2.1.7. Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do Contratante, em
perfeitas condicOoes de apresentacao e asseio, submetendo-os as normas
internas de conduta, seguranca e disciplina; ao Cédigo de Conduta da Justica
Federal, instituido pela Resolucao CJF 147/2011, e a Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao,
instituida pela Resolucdo CNJ 351/2020, sem que se configure, com isso,
gualquer vinculo empregaticio com o érgao.

2.1.8. Substituir, sempre que exigido pelo Contratante, no prazo estabelecido
por este, qualquer profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de
disciplina do Contratante ou ao interesse publico, sem interrupcao dos servicos
contratados.

2.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacao
do Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito da
execucao do objeto contratado.

2.1.10. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer irregularidade verificada
durante a execucao do objeto deste contrato, para a adocao das medidas
necessarias a sua regularizacao.

2.1.11. Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacao do Contratante no que
tange ao cumprimento do objeto contratado.

2.1.12. Comprovar, em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data inicial
estabelecida no subitem 11.1 deste contrato, que um profissional alocado para a
execucao dos servicos possui, no minimo, a seguinte certificacdo (ou
equivalente): certificacao ESET como Especialista em Seguranca Gerida de
Clientes.

2.1.13. Comprovar, em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data inicial
estabelecida no subitem 11.1 deste contrato, que um profissional alocado para a
execucao dos servicos possui, no minimo, a seguinte certificacdo (ou
equivalente): certificacao ESET como Especialista de Otimizacao de ESET
Inspect.

2.1.14. Apresentar, em até 15 (quinze) dias Uteis contados da data inicial
estabelecida no subitem 11.1 deste contrato, documento comprobatério da
contratacao do servico de suporte oficial do fabricante ESET. O documento
deverd estar vigente e ser emitido em papel timbrado ou meio eletronico
autenticado pelo fabricante.

2.1.15. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os dados e informacdes do Contratante ou suas representacdes
obtidas em funcao da execucao do objeto contratado, além de qualquer assunto
ou interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucao do objeto avencado, devendo orientar seus profissionais
nesse sentido.


https://www.cjf.jus.br/cjf/conheca-o-cjf/codigo-de-conduta
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2.1.15.1. Com a assinatura deste contrato, a Contratada compromete-se
com os termos do seu Anexo |, denominado Compromisso de
Confidencialidade de Informacdes, sobre as condicdes de revelacao de
informacoes sigilosas e as regras definidas para o seu uso e protecao.

2.1.16. Nao subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto
desta contratacao.

2.1.16.1. A subcontratacdo, caso autorizada pelo Contratante, ficara
limitada a prestacao do servico de suporte técnico especializado por parte
do fabricante da solucao.

3. DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE
3.1. Por este contrato, o Contratante obriga-se a:

3.1.1. Proporcionar todas as condicdes necessarias para que a Contratada possa
cumprir o objeto deste contrato.

3.1.2. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios a execucao dos servicos contratados.

3.1.3. Comunicar a Contratada qualquer irregularidade verificada na execucao
do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua
regularizacao.

3.1.4. Assegurar a Contratada o acesso as dependéncias do Contratante, onde
serao executados os servicos, conforme demandado.

3.1.5. Acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento deste contrato.
3.1.6. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o contrato.

3.1.7. Exigir, sempre gue necessario, a apresentacao da documentacao pela
Contratada que comprove a manutencao das condicdes que ensejaram a sua
contratacao.

3.1.8. Emitir, explicitamente, decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacodes
relacionadas a execucao do objeto, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a entrega do objeto, no prazo maximo de 01 (um) més, contado
do recebimento pelo Contratante, podendo ser prorrogado, motivadamente, por
igual periodo.

4. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

4.1. O acompanhamento e a fiscalizacao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da sua execucao pelo gestor do contrato, de acordo com as clausulas
contratuais estabelecidas.

4.2. A gestao sera exercida por servidor ou comissao designada pelo Contratante.

4.3. O servidor ou comissao de que trata o subitem 4.2 desta clausula, observado,
no que couber, o Decreto 11.246/2022, devera ainda:

4.3.1. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando todas as acdes necessarias para a sua execucao e regularizacao
das faltas ou defeitos.

4.3.2. Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa quando
comprovado a fiel e correta execucao dos servicos, para fins de pagamento.

4.3.3. Comunicar, formalmente, irreqularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura.

4.3.4. Controlar o prazo de vigéncia do contrato sob sua responsabilidade e



verificar o cumprimento integral da execucao do seu objeto.

4.3.5. Notificar a Contratada sobre o prazo limite para o exercicio do direito ao
reajuste, observada a possibilidade de negociacao para reduzir os custos da
contratacao.

4.3.6. Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de alteracao e
prorrogacao contratual.

4.3.7. Manter registro de aditivos.

4.3.8. Comunicar a autoridade superior, em tempo habil e por escrito, as
situacdes que impliquem atraso e descumprimento de cldusulas contratuais,
para adocao dos procedimentos necessarios a aplicacdao das sancdes contratuais
cabiveis, resguardados os principios do contraditério e da ampla defesa, bem
como as situacdes que exijam alteracdes contratuais, para autorizacao e demais
providéncias a celebracao do termo aditivo.

4.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal/gestor
deverao ser solicitadas ao seu superior hierdrquico em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes.

4.5. Expirada a vigéncia do contrato, o gestor informara a autoridade competente
acerca do integral cumprimento do objeto para fins de registros e respectivo
controle financeiro-orcamentario.

5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os prazos e condicdes da execucao do objeto desta contratacao estao
estabelecidos nos itens 4 e 6 do Anexo | ao Edital (Link).

5.2. As especificacOes técnicas do servico de suporte técnico especializado estao
estabelecidas no item 11 do Anexo | ao Edital (Link).

6. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

6.1. Niveis minimos de servico sao critérios objetivos e mensuraveis, qualitativos e
quantitativos, estabelecidos visando aferir e avaliar fatores relacionados com o
servico contratado.

6.1.1. Para fins de cumprimento desta exigéncia, todos os Indicadores de Nivel
de Servico devem atender aos seguintes critérios:

6.1.1.1. Objetividade: Nao devem depender de julgamento subjetivo ou
interpretacao pessoal; devem ser verificaveis através de dados factuais e
documentaveis;

6.1.1.2. Mensurabilidade: Devem ser expressos em unidades concretas
(percentual, quantidade, tempo em horas/minutos) e passiveis de calculo
automatico ou através de procedimento padronizado;

6.1.1.3. Rastreabilidade: A medicao deve deixar vestigio documental (log
de sistema, relatério automatizado) que permita auditoria independente;

6.1.1.4. Clareza: A férmula de calculo deve estar explicitada de forma que
gualquer terceiro possa aplica-la e chegar ao mesmo resultado.

6.2. Os Indicadores de Nivel de Servico materializam a mensuracdao dos Niveis de
Servico.

6.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico é estabelecida uma Meta de Nivel de
Servico precisamente quantificavel a ser perseguida pela Contratada.

6.3.1. Para o indicador QConf (Qualidade de Conformidade), a métrica deverd
ser operacionalizada da seguinte forma:



6.3.1.1. Definicao Objetiva: Conformidade significa que os servicos técnicos
prestados estao de acordo com:

i. Especificacbes técnicas do ESET Protect Enterprise On-Prem.
ii. Guias de operacionalizacao fornecidos pelo fabricante.
iii. Procedimentos internos do Contratante.

6.3.1.2. Método de Afericdo: A conformidade serd avaliada através de
auditoria técnica mensal realizada pela equipe de fiscalizacao, baseada em
checklist padronizado, que verificara:

i. Aplicacao correta de atualizacdes de seguranca.

ii. Iplementacao de melhores praticas de configuracao.
iiil. Documentacao correta de procedimentos.

iv. Cumprimento de recomendacdes de health checks.

6.3.1.3. Resultado Mensurdvel: A auditoria gera escore numérico de 0 a
100, sendo meta minima 95 (noventa e cinco). Desempenho abaixo de 95
resulta em glosa automéatica conforme tabela do subitem 6.13.

6.4. As Metas de Nivel de Servico serao medidas do primeiro ao ultimo dia de cada
més e deverao ser seguidas para todas as solicitacoes.

6.5. Os indicadores serao aferidos mensalmente, considerando as solicitacoes
encerradas entre o primeiro e o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

6.6. Para o calculo dos Indicadores de Nivel de Servico serao utilizados dados
extraidos do relatério de chamados (RAT) que devera ser encaminhado até o dia 59
(quinto) dia util do més subsequente.

6.7. O atesto do servico com a devida afericao dos indicadores e referidas glosas
sera encaminhado a Contratada em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do
relatério de chamados.

6.8. Qualquer acao da Contratada com objetivo de influenciar indevidamente na
medicdao dos Indicadores de Nivel de Servico, como solicitacao de informacao
procrastinatéria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou
implementacao de rotinas automatizadas nao autorizadas pelo Contratante, entre
outras, sera considerada nao conformidade, sendo aplicadas as penalidades
cabiveis e devolvendo-se a Contratada todos os efeitos advindos da acao, como
todo o prazo indevidamente parado.

6.9. Quando as Metas de Niveis de Servico nao forem alcancadas serao aplicadas
glosas.

6.9.1. As glosas incidirdao sobre o valor correspondente ao més da mensuragao
dos indicadores e, nao sendo possivel, incidirao no faturamento do més
subsequente.

6.9.2. As glosas serao cumulativas, sendo calculadas por cada chamado
atrasado.

6.9.3. O percentual total de glosa apurado no més ficara limitado ao teto
maximo de 10% (dez por cento) do valor mensal contratado.

6.9.4. A aplicacao da glosa nao exime a Contratada da obrigacao de solucionar
os chamados pendentes; nao impede a aplicacao de penalidades
administrativas, nos termos dos arts. 156 e seguintes da Lei 14.133/2021,
quando caracterizada infragcdo contratual; e sera formalmente registrada em
relatério mensal de fiscalizacao, que instruird o atesto da despesa.



6.10. Nos célculos dos indicadores e das glosas serao consideradas apenas as duas
primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

6.11. O Contratante podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA,
revisdo dos Niveis de Servico, incluindo ou alterando indicadores, metas e
respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor afericdo e controle dos
requisitos constantes deste contrato, mediante apostilamento contratual.

6.12. Os Niveis de Servico estabelecidos pelo Contratante nao desoneram a
Contratada de realizar seus préprios controles nem de atender as melhores praticas
de mercado referentes ao servico e as demais obrigacdes deste contrato.

6.13. Os Indicadores de Nivel de Servico e as glosas referentes as Metas serao
aferidos da seguinte forma:

META
INDIFADOR DE I?E
NIVEL DE NIVEL
SERVICO DE GLOSA
SERVICO
Id. |Descricao |Exigifléerida
Severlidade
do %
Chamado
1%, por
chamado
Comumatrasado, por
Quantidads dia de
dﬁ . atrasado
chamados
QPra Z%tendidos 0 |=1 2%, por
fora do Grave chamado
prazo atrasado, por
dia de atraso
1%, por
chamado
Criticaatrasado, por
hora de
atraso
Quantidadg
de nao
conformidaldes
QCorifno 0 (=1 1% por ocorréncia
tratamento
dos
chamados
Quantidade 1 5%
de
QProt ce,rtl|f|cag0652 0 10%
minimas
exigidas

6.14. Descricao dos Indicadores de Niveis de Servico:
6.14.1. QPrazo - Quantidade de chamados atendidos fora do prazo:

6.14.1.1. Quantidade de chamados atendidos fora do prazo, conforme
severidade do chamado.



6.14.1.2. Os prazos serao calculados por chamado, conforme relatério
mensal entregue pela Contratada, utilizando como base as informacdes de
data/hora de abertura do chamado, data/hora de conclusao e data/hora
maxima prevista, conforme severidade de cada chamado.

6.14.1.3. Serao utilizados dias e horas Uteis na medicao dos tempos de
atraso.

6.14.1.4. Este indicador ndo serd aplicado quando a execucao for
cancelada por solicitacao do Contratante.

6.14.2. QConf - Quantidade de nao conformidades no tratamento das
solicitacoes.

6.14.2.1. Serao consideradas nao conformidades os seguintes itens:

i. Execucao de atividades fora das janelas definidas, exceto quando por
solicitacao do Contratante, conforme avaliacao interna.

ii. Solucdo em desacordo com boas praticas de gestdo de servicos de TI
(referéncia ISO/IEC 20.000).

iii. Solucao em desacordo com boas praticas de seguranca da informacao
(referéncia ISO/IEC 27.000).

iv. Encerramento indevido de solicitacao.
v. Uso de acoOes protelatérias.
6.14.3. QProf - Quantidade de certificacbes minimas exigidas.

6.14.3.1. Avaliard a conformidade de qualificacao da equipe técnica de
suporte e de atendimento de todos os chamados do Contratante, caso
solicitado.

6.14.3.2. Caso os profissionais da equipe técnica de suporte e de
atendimento sejam substituidos durante a vigéncia do contrato, cabera a
Contratada notificar imediatamente ao Contratante e apresentar os devidos
certificados dos novos contratados.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. A despesa com a execucao do presente Contrato correrd a conta dos recursos

orcamentarios consignados no Programa de Trabalho e Elemento
de Despesa . .

7.2. Foi emitida a Nota de Empenho ,em_/ [/ , ho valor de R$

( ), para atender as despesas oriundas desta contratacao.

8. DO PRECO

8.1. Pelo objeto contratado, o Contratante pagara a Contratada os valores
discriminados nos Anexos Il e lll deste contrato.

8.2. O preco constante no subitem anterior desta cldusula compreende todas as
despesas concernentes ao objeto deste contrato, bem como todos os impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras
despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita execucao do
objeto desta contratacao, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

9. DO REAJUSTE

9.1. Os precos deste contrato poderao ser reajustados, desde que observado o
interregno minimo de um ano, com data-base vinculada a data do orcamento
estimado.



9.1.1. Tem-se como a data do orcamento estimado para essa contratacao o dia
, marcado pela conclusdao da documentacdo necessaria para a

licitacao.

9.1.2. Sao nulos de pleno direito quaisquer apuracao de indice de reajuste que

produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a
anual.

9.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do ICTI - indice de Custo da
Tecnologia da Informacao - ou, na hipétese de extincdao deste, por outro que venha a
substitui-lo.

9.3. Cabera a Contratada solicitar o reajustamento dos precos e demonstrar a
variacao, mediante apresentacao da respectiva planilha, bem como apresentar a
documentacao comprobatdria do seu pleito.

9.4. No caso de eventual prorrogacao contratual, nos reajustamentos subsequentes
ao primeiro, o valor do contrato sera reajustado apés o interregno de um ano, gue
sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

9.4.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante
Termo de Apostilamento.

9.5. Para fins de concessao do reajuste poderao ser realizadas diligéncias visando
conferir a variacao de custos alegada pela Contratada, considerando-se:

9.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao
Publica.

9.5.2. As particularidades deste contrato.

9.5.3. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

9.5.4. A disponibilidade orcamentaria do Contratante.

9.6. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerrar-se-a na data da
prorrogacao/ término de vigéncia contratual ou, se notificada para exercer o seu
direito, nao se manifestar em 15 (quinze) dias Uteis, obedecidas as seguintes
disposicoes:

9.6.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste dentro do prazo fixado no
subitem 9.6, perdera, em cada periodo aquisitivo, o direito a revisao dos precos
do contrato.

9.6.2. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo
reajuste somente podera ser pleiteado apdés o decurso de novo interregno
minimo de 01 (um) ano, contado da prorrogacao do prazo de vigéncia do
contrato.

9.7. Se, embora solicitado tempestivamente o reajuste, o indice aplicavel nao
estiver disponivel, a Contratada devera formular novo pedido no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da disponibilizacdo desse indice na pagina oficial da
entidade responsavel pela sua publicacao, ainda que o contrato esteja vencido ou
prorrogado.

9.8. Os reajustamentos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com fundamento no
art. 124, 1l, “d”, da Lei 14.133/2021.

10. DA LIQUIDAGCAO E DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd realizado mensalmente, devendo as notas fiscais serem
geradas mensalmente, apds o atesto do servico do més em conformidade com a



afericao dos niveis minimos de servico estabelecidos neste.
10.2. Os prazos para liqguidacao e pagamento terao como limite:

10.2.1. 10 (dez) dias Uteis para a liquidacao da despesa, a contar da atestacao
do documento de cobranca equivalente, observado o disposto no subitem 6.7.

10.2.2. 10 (dez) dias Uteis para pagamento, contatos da liquidacao.

10.2.3. Os prazos serao interrompidos no momento em que a Contratada for
notificada para reqularizar quaisquer pendéncias que impecam a liquidacdo ou o
pagamento da despesa.

10.2.4. Para pagamento de despesa cujo valor nao ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei 14.133/2021, os prazos de que tratam os
subitens 10.1.1 e 10.1.2 desta Cldusula serdo reduzidos pela metade.

10.3. A regularidade de que trata o subitem 2.1.6, especialmente com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do
FGTS - CRF) e a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certiddao Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), serd confirmada
antes do pagamento.

10.4. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 10.1 desta Clausula, nao
ocasionado por culpa da Contratada, o valor devido sera corrigido, monetariamente,
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA relativo ao periodo compreendido
entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua efetivacao. A
Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante, acompanhado da
respectiva memoria de cdalculo e do respectivo documento de cobranca.

10.4.1. A Contratada devera formular o pedido, por escrito, ao Contratante,
acompanhado da respectiva memoéria de calculo e do respectivo documento de
cobranca.

10.5. Os pagamentos serao creditados em nome da Contratada, mediante ordem
bancaria, em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes
estabelecidas neste Contrato.

10.6. Os pagamentos, mediante emissao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdao realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retencoes tributarias.

10.7. Caso a Contratada seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também,
copia do “Termo de Opcao” pelo recolhimento de tributo naquela modalidade.

10.8. Na hipétese de erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que
desaprove a liguidacao da despesa, esta ficara pendente e o pagamento
interrompido, até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,
nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte do Contratante.

10.9. O pagamento serd retido ou glosado, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
quando:

10.9.1. A Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

10.9.2. A Contratada deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucao do contrato, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

10.9.3. Se por qualquer motivo alheio a vontade do Contratante for paralisada a



execucao, sendo que o periodo correspondente nao gerara obrigacao de
pagamento.

10.10. O Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a eventuais multas, inclusive aquelas em processo de apuracao, ou
indenizacoes, devidas pela Contratada, nos termos deste contrato.

11. DA VIGENCIA

11.1. O presente contrato entrard em vigor a partir de e estender-se-3,
impreterivelmente, até 16/12/2027, nao cabendo qualquer espécie de prorrogacao
de vigéncia além desta data.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas neste
contrato, observado os termos dos arts. 155 e 156 da Lei 14.133/2021, as seqguintes
sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multa.

c) Impedimento de licitar e contratar.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

{“ n g n

12.1.1. As sanc0Oes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 12.1 poderao
ser aplicadas juntamente com a da alinea “b” do mesmo subitem.

12.2. O atraso injustificado na entrega/execucao do objeto contratado ou qualquer
outro inadimplemento contratual, com excecao das previstas nos subitens 12.4,
12.5 e 12.8 desta clausula, sujeitara a Contratada a multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal, até o limite de 10 (dez)
dias.

12.2.1. A partir do 112 dia, a multa por dia passa a ser de 1% (um por cento), até
o limite de 8% (oito por cento), considerado o limite total de 13% (treze por
cento) da multa cumulada com a penalidade do subitem 12.2.

12.3. Para as obrigacdes que nao tenham prazo previamente estabelecido, o
Contratante notificard a Contratada, fixando prazo para seu cumprimento. Esgotado
esse prazo sem a devida execucao, a Contratada serd considerada em mora,
aplicando-se, nesse caso, o disposto no subitem 12.2.

12.4. Se em decorréncia de acao ou omissao, que nao resulte em inexecucao parcial
ou total do objeto contratado e que nao tenha sido objeto de multa anterior, o
cumprimento da obrigacao se tornar inutil em momento posterior, a Contratada
estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
contrato e por ocorréncia.

12.4.1. O valor da multa de que trata o subitem 12.4 nao podera ser superior
aquela que seria cabivel caso a obrigacao tivesse sido entregue em mora.

12.5. A inexecucdo parcial ou total deste contrato por parte da Contratada poderda
ensejar a rescisao contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacao
da multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre a parte nao executada ou
sobre o valor total contratado, respectivamente.

12.6. A Contratada, quando nao puder cumprir 0s prazos estipulados para o
cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratacdao, deverd apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de
prorrogacao, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as



condicdes deste contrato, ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracao em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

12.6.1. A solicitacao de prorrogacao, contendo o novo prazo para a entrega
deverd ser encaminhada ao Contratante até o vencimento do prazo inicialmente
estipulado, ficando exclusivamente a critério do Contratante a sua aceitacao.

12.6.2. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma
disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sancdes
previstas neste contrato.

12.7. Descumprida a obrigacao no prazo fixado, poderad o Contratante, por exclusiva
vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidira a
multa moratdria prevista no subitem 12.2.

12.8. As multas ou os danos/prejuizos apurados poderao ser descontados dos
pagamentos porventura ainda devidos, ou descontados da garantia contratual, ou
recolhidos ao tesouro nacional, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data da notificacao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, nos
termos do § 82 do art. 156 da Lei 14.133/2021.

12.9. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste contrato sera
precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.10. O Contratante promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a Contratada.

13. DA RESCISAO

13.1. O Contratante se reserva o direito de extinguir unilateralmente o presente
contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 137, incisos | a IX
e art. 138, inciso |, todos da Lei 14.133/2021.

13.2. O presente Contrato podera, ainda, ser extinto por acordo entre as partes ou
judicialmente, nos termos constantes no art. 138, incisos Il e lll, da Lei 14.133/2021.

14. DA PUBLICACAO

14.1. O presente contrato e eventuais aditivos serao divulgados no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) como condicao indispensavel para a sua eficacia,
conforme o disposto no art. 94 da Lei 14.133/2021. Em caso de impedimento, serao
publicados, em forma de extrato, no Diario Oficial da Unido.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Toda e qualguer comunicacao/informacao/notificacao/intimacao e envio de
documentos (contrato e demais documentos) a Contratada sera feita pelo e-mail
informado no preambulo deste contrato, ou outro que o substitua, apontado
formalmente pela Contratada.

15.2. E de exclusiva responsabilidade da Contratada o fornecimento e manutencao
de e-mail atualizado, até mesmo na hipdtese de obrigacdes pds-contratuais.

15.3. Em caso de inobservancia do previsto no subitem 15.2, o Contratante podera
realizar a comunicacao/informacao/notificacao/intimacao via postal/pessoal.

15.4. Frustradas as tentativas na forma do subitem 15.3, o Contratante podera
realizar a comunicacao/informacao/notificacao/intimacao da Contratada mediante
publicacao no Diario da Justica Federal da 12 Regidao - e-DJF1, disponivel no site do
Contratante (http://portal.trfl.jus.br/portaltrfl/publicacoes/diarios-da-justica/diarios-
da-justica.htm), para todos os efeitos, ressalvadas as hipéteses legais em que se
determine publicacao no Diario Oficial da Uniao.



16. DO FORO

16.1. Fica eleito pelas partes o foro federal, no Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com renuncia de qualgquer
outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato por meio
de senha eletronica.

Juiza Federal DAYSE STARLING MOTTA
Diretora-Geral da Secretaria do TRF 12 Regiao

CONTRATADA

_eil_ Documento assinado eletronicamente por Webes Ribeiro da Silva,
oF S e :;-ﬂ Supervisor(a) de Secao, em 21/07/2026, as 15:31 (horério de Brasilia),
conforme art. 12, § 22, [ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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3 '.'rl-".j-"-_‘-a- A autenticidade do documento pode ser conferida no site
iy https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 25552236 e o

R (5digo CRC 1A4EB56A.

ANEXO | DO CONTRATO N. /2026 y
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condicdes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de
informacdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao deste contrato, de acordo com o que
dispbem alei 12.527/2011 e osDecretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispbe a Lei 13.709/2018 e

a Resolucao CNJ 363/2021 sobre a protecao geral de dados.
2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste compromisso, sao estabelecidos os seguintes conceitos e
definicOes:

2.1.1. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

2.1.2. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo
de acesso publico em razdao de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

2.1.3. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este ANEXO se
vincula.

3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao
classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

3.2. Este compromisso abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7845.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original18120420210119600720f42c02e.pdf

computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdémicos, definicdes, informacdes sobre as atividades do
Contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas / comerciais relacionadas /
resultantes ou ndo ao Contrato, doravante denominadas INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados a Contratada venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de
execucao do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigacbes constantes deste ANEXO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

4.1.1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da Contratada.

4.1.2. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente ANEXO.

4.1.3. Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGCOES

5.1. A Contratada se compromete a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de coépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.

5.3. A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do contrato sobre a
existéncia deste ANEXO, bem como da natureza sigilosa das informacdes.

5.3.1. A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposicdées do presente ANEXOe
dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatérios.

5.4. A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdao da
informacao sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelacao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

5.5. Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste ANEXO.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

5.6. A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim



como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacdes
disponibilizadas em face da execucao do contrato.

5.7. A Contratada, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualguer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao
das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgao competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terao acesso as
informacoes sigilosas.

5.8. A contratada devera comunicar ao Contratante, em até 03 (trés) dias uteis,
contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a
dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou
ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus
efeitos terao vigéncia desde a assinatura do contrato até expirar o prazo de
classificacao da informacao a que a Contratada teve acesso em razao da execucao
do objeto contratado ou aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme
disposicoes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisao deste contrato. Neste caso, a Contratada estara sujeita, por
acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbOes legais cabiveis,
conforme art. 155 da Lei 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este compromisso de confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste Contrato, ou
guanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente ANEXO prevalecerd sempre em caso de ddvida e, salvo



expressa determinacao em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de
que:

8.4.1. O Contratante tera o direito de, a qualguer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada.

8.4.2. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo Contratante, todas as informacodes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste Contrato, ndo constituird novacao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualgquer tempo.

8.4.4. Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos
pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente compromisso somente poderd ser alterado mediante termo
aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteracdbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a Contratada nao descaracterizarao ou reduzirao o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste ANEXO, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
Contrato.

8.4.7. O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a Contratada, serao
incorporados a este ANEXO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as
informacoes iniciais disponibilizadas.

8.5. Este COMPROMISSO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento
das partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

ANEXO Il AO CONTRATO N. /2026
Planilha de Precos (Valores em R$)

Valor

Descricao Und Mensal

Servico de suporte técnico especializado para 13.800 licencas
de antivirus ESET PROTECT Enterprise On-Prem (ESET Endpoint
& Server Security, ESET Full Disk Encryption, ESET Inspect e | Més
ESET LiveGuard Advanced for Endpoint Security + Server
Security)

ANEXO IiIl AO CONTRATO N. /2026
Cronograma de Desembolso (Valores em R$)

SAU/SUL - Quadra 2, Bloco A, Praca dos Tribunais Superiores - CEP 70070-900 - Brasilia - DF - www.trfl.jus.br
0004467-39.2025.4.01.8000 25552236v7
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